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Punkt 3: Godkendelse af referat

15.20.00-G01-79-22
Baggrund

Godkendelse af referat er et fast punkt pd mederne i Det Lokale Arbejdsmarkedsrad.

Sagsfremstilling

Godkendelse af referat af 24. oktober 2022 kl. 14.00.

Lovgrundlag

Ingen relevant lovgivning.

Sagen afgeres i

Det Lokale Arbejdsmarkedsrad.

Okonomi

Udgiftsneutral.

Administrationen indstiller

¢ at referatet godkendes.

Beslutning

Godkendt.



Punkt 4: Godkendelse af dagsorden

15.20.00-G01-79-22
Baggrund

Godkendelse af dagsorden er et fast punkt p4 mederne i Det Lokale Arbejdsmarkedsrad.

Sagsfremstilling

Godkendelse af dagsorden.

Lovgrundlag

Ingen relevant lovgivning.

Sagen afgeres i

Det Lokale Arbejdsmarkedsrad.

Okonomi

Udgiftsneutral.

Administrationen indstiller

¢ at dagsorden godkendes.

Beslutning

Godkendt.



Punkt 5: Orientering om 225 timers reglen

15.20.00-G01-79-22
Baggrund

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) har 16. januar 2023 fremsendt skrivelse til kommunerne omkring
administrationen af 225-timersreglen.

STAR skriver til kommunerne for at indskaerpe, at det er kommunernes ansvar at sikre en lovmedholdelig administration
af 225-timersreglen. STAR er i forbindelse med fokusrevision blevet opmarksom p4, at der i en rekke kommuner er sket
automatiske nedsattelser af borgernes ydelser, uden kommunen har truffet afgerelse herom.

Skrivelsen er vedlagt som bilag.

Sagsfremstilling

STAR har lebende skrevet til kommunerne omkring hdndteringen af 225-timersreglen siden udgangen af 2020. Forste
skrivelse blev sendt til kommunerne 15. december 2020, herefter 23. april 2021, 29. november 2021 og senest 16. januar
2023.

Skrivelsen af 16. januar 2023 indskerper, at det er kommunernes ansvar at sikre en lovmedholdelig administration af 225-
timersreglen herunder, at det sikres at der treeffes afgerelse forud for en evt. nedsattelse af borgernes ydelser.

STAR er i forbindelse med en igangvarende fokusrevision af kommunernes administration af 225-timersreglen blevet
opmarksom p4, at der i en reekke kommuner er sket automatiske nedsettelser af borgernes ydelser, uden at kommunen
har truffet afgerelse herom. Der er indikationer pa, at Kommunernes Y delsessystem (KY) automatisk kan nedsette
hjelpen til en borger, der er omfattet af 225-timers-reglen, selvom afgerelsesopgaven ikke er fuldfert i systemet, samt at
dette rent faktisk forekommer i en reekke kommuner.

STAR preciserer, at der er en gyldighedsgrund for nedsettelsen i ydelsen, at der treeffes afgerelse herom overfor
borgeren. Kommunerne har pligt til at genoptage de sager, hvor der er sket uretmaessig nedsattelse af ydelsen og
efterbetale disse.

STAR har bedt KL om en redegerelse for systemunderstottelsen i KY.

STAR opfordrer kommunerne til at have serlig opmaerksomhed p4, at der treeftes rettidige afgerelser om, hvorvidt en
borgers ydelse skal reduceres. Dette indtil at der er klarhed omkring den naermere opsatning af KY og evt. @ndringer
heraf til sikring af en lovlig administration.

I forbindelse med skrivelsen af 15. december 2020 sendte Vesthimmerlands Kommune en tilbagemelding efter dialog med
STAR. Det er forst ved modtagelsen af skrivelsen af 23. november 2021 fra Beskeftigelsesministeren og af skrivelsen 29.
november 2021 fra STAR, at det bliver tydeligt, at den udarbejdede tilbagemelding ikke har vaeret tilstreekkelig. I starten
af 2022 foretages der en grundig sagsgennemgang i overensstemmelse med STARs udmeldte retningslinjer i brevet af 29.
november 2021.



Beskaftigelsesudvalget blev orienteret om redegerelsen pad medet 8. marts 2022.

I lobet af 2022 har der fortsat vaeret stor opmarksomhed pa handteringen af 225-timersreglen, da det IT-system der skal
handtere sagsbehandlingen, har indarbejdet noget automatiserede arbejdsgange, der kan medfere, at der automatisk
afsendes afgorelser om nedsattelse af ydelse, uagtet at det er registreret, at borgeren er undtaget for kravet.

Kombit og STAR udmelder i sommeren 2022 en anbefalet manuel workaround, der skal sikre, at ingen borgere
uretmaessigt nedsattes 1 ydelse.

STAR har i 2023 endret deres anbefaling omkring workarounden, hvorfor Kombit og STAR ikke leengere anbefaler den
samme workaround.

Vesthimmerlands Kommune har taget disse anbefalinger til efterretning, og har labende udarbejdet manuelle arbejdsgange
med det formal at sikre, at [T-systemet ikke far udsendt partsheringsbreve og afgerelser uretmassigt. Da der er tale om
manuelle arbejdsgange i alle sager, samt at der fortsat er udfordringer i de forskellige it-systemer, der skal handtere ydelse
og sygemeldinger, er denne workaround athangig af datadisciplin og sérbar overfor udskiftning af medarbejdere og
sygdom.

Pé baggrund af STARs seneste udmeldte praksisaendring i forhold registreringen af undtagelser af 225-timersreglen, er der
pa nuverende tidspunkt ved at blive udarbejdet nye arbejdsgange i Vesthimmerlands Kommune, der skal sikre, at der ikke
er borgere, der uretmaessigt far nedsat deres ydelse.

Lovgrundlag

Ingen relevant lovgivning.

Sagen afgeres i

Det Lokale Arbejdsmarkedsrad.

Okonomi

Udgiftsneutral.

Administrationen indstiller
e at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning

Taget til efterretning.
Bilag



Styrelsens brev til kommunerne om 225 timersreglen.pdf



Punkt 6: Borgertilfredshedsundersegelse 2022

15.20.00-G01-79-22
Baggrund

Prasentation af borgertilfredshedsundersagelsen i jobcenteret er gennemfort efterdret 2022. Der prasenteres den
kvantitative spergeskemaundersogelse samt de kvalitative telefoninterviews, der er benyttet som supplement til
undersggelsen.

Sagen fremsendes til orientering.

Sagsfremstilling

12021 godkendte Beskaeftigelsesudvalget, at der arligt skulle udarbejdes en tilfredshedsundersegelse blandt borgerne i
Jobcenter Vesthimmerland. I efterdret 2022 blev tilfredshedsundersogelsen ivarksat og gennemfort for anden gang. Denne
gang blev det kvantitative spergeskema suppleret med kvalitative, anonyme interviews for at tillade en uddybning af visse
temaer, der ogsé optrader i spergeskemaet. Dette isar for at fa en bredere og bedre forstéelse af borgernes tilfredshed med
Jobcenter Vesthimmerland. I begge undersegelser er spergsmélene centret om mening, forstaelse, inddragelse i eget forleb
og motivation. Spargeskemaet er udarbejdet i Survey Xact og udsendt til borgernes e-Boks. Borgerne er blevet stillet 8
spergsmal tilsvarende dem, der blev stillet i 2021.

Der er adspurgt 2.383 borgere fordelt pa samtlige malgrupper i jobcentret, hvorfor underseggelsens resultater er udtryk for
samtlige malgruppers tilfredshed med Jobcenter Vesthimmerland. Der er adspurgt borgere, der har veret i kontakt med
jobcenteret inden for 6 méaneder af undersegelsens start.

Undersogelsen lob fra 8. november 2022 til 5. december 2022. Ud af de 2.383 borgere har 680 borgere svaret pa
spergeskemaet, hvilket giver en svarprocent pa 28,5%, hvilket er en stigning fra 2021, hvor svarprocenten var pa 20,95%
(12021 var der adspurgt ca. 2.000 borgere, hvor 419 af dem besvarede spergeskemaet).

Yderligere er der foretaget 10 kvalitative telefoninterviews i malgrupperne aktivitetsparate under 30 &r og
uddannelsesparate under 30 &r. Disse er valgt, da disse mélgrupper havde relativ lav svarprocent. De adspurgte borgere er
tilfeldigt udvalgt.

Forventet konsekvens

Overordnet s& minder svarene fra 2021 og 2022 meget om hinanden. Det fremgér, at 47% har oplevet mening i deres
samarbejde med jobcentret i meget hoj grad eller hgj grad, samt derudover svarer 26% at de har oplevet det i nogen grad.
Yderligere oplever 52%, at der i meget hej grad eller i hgj grad bliver lyttet til deres egne forslag og idéer. 57% oplever, at
de i meget hgj grad eller hej grad bliver medt med abenhed og forstielse for deres livssituation. Til gengaeld oplever 28%,
at der i mindre grad eller slet ikke er fremdrift i deres forleb.

Yderligere kunne borgerne uddybe deres oplevelse og erfaring med jobcentret i et kommentarfelt. Kommentarerne er en
blanding af positive og negative udsagn. Disse vil blive fremlagt pa medet.



De kvalitative telefoninterviews viser, at de adspurgte borgere foler sig inddraget i eget forlgb, hvor der opleves et klart
mal med forlgbet, som er udarbejdet i samarbejde mellem borger og sagsbehandlere. Ligeledes oplever de adspurgte, at de
bliver madt med forstaelse og dbenhed, samt at der lyttes til egne forslag og idéer i forbindelse med forlebet, hvilket
opleves som positivt. P4 den anden side oplever flere af de adspurgte borgere, at skiftet af sagsbehandlere kan vare
frustrerende og besvarlige.

Uddannelses- og Arbejdsmarkedschefen vil pa medet give en uddybende orientering om undersggelsens resultater.

Lovgrundlag

Ingen relevant lovgivning.

Sagen afgeres i

Det Lokale Arbejdsmarkedsrad.

Okonomi

Udgiftsneutral.

Administrationen indstiller
e at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning

Taget til efterretning.
Bilag

Notat - metode

Borgertilfredshedsundersogelse 2022



Punkt 7: Beskaftigelsesministeriets benchmark

15.20.00-G01-79-22
Baggrund

Beska®ftigelsesministeriet offentliggjorde den 31. marts 2023 en opdateret benchmarking, der viser hvilke kommuner, der
klarer sig bedst, og har faerrest personer pé offentlig forsergelse i forhold til deres ramme vilkar.

Sagen fremsendes til orientering.

Sagsfremstilling

Beskaftigelsesministeriets benchmarking-liste viser, hvordan kommunerne samlet set klarer sig pa
beskaftigelsesomrédet. Listen er baseret pa perioden fra og med 1. kvartal 2022 til og med 4. kvartal 2022 og deekker
dermed hele 2022.

I toppen af listen er de kommuner, der ger det godt, og som har faerrest personer pa offentlig forsergelse, i forhold til det
forventede ud fra deres rammevilkér, mens kommuner i bunden af listen har flest personer pa offentlig forsergelse i
forhold til det forventede.

Beskaftigelsesministeriet har benchmarket kommunerne ved at se pa, hvor mange borgere den enkelte kommune har pa
offentlig forsergelse og sammenholdt det med det antal, man kan forvente, at kommunen vil have pa baggrund af dens
rammevilkar.

Borgere pa offentlig forsergelse omfatter modtagere af ydelser indenfor dagpenge-, kontanthjalps- og
sygedagpengeomradet.

Dagpengeomradet bestér af A-dagpenge. Sygedagpengeomradet bestar af sygedagpenge og jobatklaringsforleb.
Kontanthjelpsomradet bestar af kontanthjaelp, uddannelseshjelp, integrationsydelse, revalidering og forrevalidering,
ressourceforlob og ledighedsydelse.

Vesthimmerlands Kommune ligger samlet set nummer 13 ud af 98 kommuner, hvilket er 6 placeringer bedre end seneste
opgerelse, der dekkede perioden fra og med 3. kvartal 2021 til og med 2. kvartal 2022, hvor Vesthimmerlands Kommune
14 som nr. 19. Nuvarende placering betyder, at Vesthimmerlands Kommune stadig prasterer bedre end forventet i forhold
til rammevilkar og dermed ikke er omfattet af skeerpet tilsyn.

I forbindelse med skerpet tilsyn fremgér det af bekendtgerelsen, at en kommune bliver omfattet af skeerpet tilsyn, sdfremt
kommunen har en hgjere andel personer pé offentlig forsergelse end forventet pa baggrund af kommunens rammevilkar,
og ikke lever op til de fastsatte fokusmal.

Vesthimmerlands Kommune ligger nummer 1 ud af 98 kommuner pa kontanthjelpsomrédet, hvilket er samme placering
som sidst.

Vesthimmerlands Kommune ligger nummer 5 ud af 98 kommuner pa A-dagpengeomradet, hvilket er samme placering
som sidst.

Vesthimmerlands Kommune ligger nummer 98 ud af 98 kommuner pa sygedagpengeomradet, hvilket er samme placering
som sidst pa dette omrade.

Benchmarkingliste samt lister for kontanthjeelp, sygedagpenge og A-dagpenge er vedlagt som bilag.



Lovgrundlag

Ingen relevant lovgivning.
Sagen afgores i

Det lokale arbejdsmarkedsrad.
Okonomi

Udgiftsneutral.

Administrationen indstiller
e at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning

Taget til efterretning.
Bilag

Benchmark - resultatmal



Punkt 8: Opfelgningsrapport

15.20.00-G01-79-22
Baggrund

Uddannelses- og Arbejdsmarkedsafdelingen har udarbejdet negletal vedrerende beskeftigelsesindsatsen i
Vesthimmerlands Kommune. Naervaerende opfelgningsrapport adresserer savel den overordnede udvikling samt de mal,
der indgéar i Udviklingsplan 2023 - 2026.

Sagen fremsendes til orientering.

Sagsfremstilling

Beska®ftigelsesudvalget orienteres kvartalsvis om udviklingen og status pa beskaftigelsesomrddet i Vesthimmerlands
Kommune med udgangspunkt i relevante nogletal. For at styrke fokus pa udviklingen og effekterne af indsatser, der
indgar i Udviklingsplan 2023 - 2026 har Uddannelses- og Arbejdsmarkedsafdelingen udarbejdet neervaerende
opfelgningsrapport.

Opfelgningsrapporten indeholder folgende:

1. Udviklingen overordnet

Fuldtidsledige i1 procent af arbejdsstyrken

Udvikling i fuldtidsledige i procent af arbejdsstyrken
Udvikling i beskaftigelsen

Ledigheds- og jobindikatorer

Udvikling i jobcentrets mélgrupper

Udvikling i antal fuldtidspersoner

Udvikling i antal fuldtidspersoner i procent af arbejdsstyrken

2. Samarbejde med virksomheder og kvalificeret arbejdskraft

Fleksjob

Flygtninge i beskaftigelse

Uddannelse og opkvalificering

Voksenlerlinge

Udvikling af arbejdsevne — etablering af sméjobs

e o o o o

3. Unge — uddannelse og /eller beskaftigelse

¢ Udviklingen i antallet af uddannelseshjelpsmodtager
e Uddannelse

¢ Uddannelsesparathedsvurdering

¢ Segning til ungdomsuddannelser

4. Tidlig indsats

e Udvikling i langvarig ledighed
e Sygedagpenge



5. Beskeeftigelsesministeriets benchmark

¢ Uddybet i sarskilt punkt

I takt med udvikling af nye malinger pé bl.a. Jobindsats vil disse blive indarbejdet i fremstillingen. Dette vil i givet fald
indvirke pé fremstillingen af data og tilfgjelse af nye og relevante data i opfelgningsrapporten.

Lovgrundlag

Ingen relevant lovgivning.

Sagen afgeres i

Det Lokale Arbejdsmarkedsrad.

Okonomi

Udgiftsneutral.

Administrationen indstiller
e at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning

Taget til efterretning.
Bilag

Opfelgningsrapport 2023-2026, april 2023



Punkt 9: Eventuelt
15.20.00-G01-79-22
Baggrund

Eventuelt er et fast punkt pd mederne i Det Lokale Arbejdsmarkedsrad.

Sagsfremstilling

Eventuelt.

Lovgrundlag

Ingen relevant lovgivning.

Sagen afgeres i

Det Lokale Arbejdsmarkedsrad.

Okonomi

Udgiftsneutral.

Administrationen indstiller

¢ at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Uddannelses- og Arbejdsmarkedschefen orienterede om den indgéede aftale om KLAPjob, og om udmentningen af
delaftalerne om nytenkning af beskeeftigelsesindsatsen.

Neaste mode er den 9/10-2023 kl. 14.00
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