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Punkt 128: Meddelelser til Ældrerådets møde den 8. december 2016

Sagsfremstilling
128.  Åbent - Meddelelser til Ældrerådets møde den 8. december 2016
 
Sagsnr.:    820-2016-2284                                                                              
Doknr.:     820-2016-335401
Sagsbeh.:  Per Nielsen Elb
 
 
 
Beslutning i Ældrerådet den 8. december 2016
Fraværende: Margit Krogh, Marie-Louise Henningsen
 
a) Orientering om at formand for Danske Ældreråd Bent Hansen stopper på posten til næste valg.
b) Ansættelsesstop i Pleje og seniorservice er ophævet set i lyset af den forestående forvaltningsrevision.



Punkt 129: Orientering om status på ledige pladser på plejecentrene

Sagsfremstilling
129.  Åbent - Orientering om status på ledige pladser på plejecentrene
 
Sagsnr.:    820-2016-51072                                                                            
Doknr.:     820-2016-335408
Sagsbeh.:  Bente Bach Poulsen
 
 
På mødet vil forvaltningen orientere om status på ledige pladser på plejecentrene.
 
Bilag
Status - Ledige plejeboliger pr. 28. november 2016 820-2016-335730
 
 
Beslutning i Ældrerådet den 8. december 2016
Fraværende: Margit Krogh, Marie-Louise Henningsen
 
Taget til efterretning. Visitationskriterierne er ikke ændret. Faldet skyldes andre omstændigheder.

Bilag

Status - Ledige plejeboliger pr. 28. november 2016



Punkt 130: Mad på plejecentre - egenbetaling

Sagsfremstilling
130.  Åbent - Mad på plejecentre - egenbetaling
 
Sagsnr.:    820-2016-63949                                                                            
Doknr.:     820-2016-333327
Sagsbeh.:  Tove Albertsen
 
 
Baggrund
Jf. beslutning på Ældrerådets møde den 10. november 2016 medtages punkt vedrørende status på egenbetaling for
madservice på plejecentrene.
 
Sagsfremstilling
Ældrerådet besluttede på møde den 10. november 2016, at der på efterfølgende Ældrerådsmøde skal medtages punkt
vedrørende status på egenbetaling for madservice på plejecentrene.
 
For 2016 er beboerne opkrævet 3.473 kr.
 
Ministeriet har endnu ikke udmeldt prisloftet for 2017, men beløbet vil svare til prisloftet 2016 fremskrevet med
satsreguleringsprocenten.
 
Vesthimmerlands Kommune har besluttet, at beboerne på plejecentrene opkræves den maksimale betaling for madservice.
 
Sagen afgøres i Ældrerådet.
 
Økonomi
Se sagsfremstillingen.
 
Administrationen indstiller
- at Sagen tages til efterretning.
 
Beslutning i Ældrerådet den 8. december 2016
Fraværende: Margit Krogh, Marie-Louise Henningsen
 
Vesthimmerlands Kommune har politisk besluttet, at opkræve den fulde egenbetaling, som ministeriet foreskriver. Det
enkelte centers budget til madproduktion er større end egenbetalingen. For Kommunen er der ingen oveskud forbundet
med egenbetalingen for mad på plejecentrene.
 
Takst for 2017 er 3.542 kr.



Punkt 131: Status - Mad på plejecentrene

Sagsfremstilling
131.  Åbent - Status - Mad på plejecentrene
 
Sagsnr.:    820-2015-34383                                                                            
Doknr.:     820-2016-335350
Sagsbeh.:  Per Nielsen Elb
 
 
Formandsskabet ønsker en status på projekt Mad på plejecentrene.
 
Beslutning i Ældrerådet den 8. december 2016
Fraværende: Margit Krogh, Marie-Louise Henningsen
 
Projekt Vædighedsmidler – mad på plejecentrene er igangsat på 3 centre Højgården, Bøgely og Åglimt. Der er nedsat en
gruppe med repræsentanter fra de 3 centre. Omdrejningspunktet er de kostfaglige medarbejdere. Der bliver forskellige
løsninger på hvert plejecenter. Madproduktionen forventes opstartet 1. februar 2017 på disse 3 plejecentre. Der sker
evaluering efter ½ år, hvorefter der tages stilling til madproduktion på alle kommunens plejecentre.
 
Der skal ske udbud af madproduktion pr. 1. februar 2017, hvor levering af mad til plejecentrene ikke vil være en del af.
 
Plejecentrene vil ikke få tildelt ekstra økonomi til projektet, ud over værdighedspuljen som er 3,8 mio. kr., og kr. 500.000
som blev afsat i budget 2017 til anlæg.
 
Borgerens betaling for mad bliver ikke ændret.
 
I forbindelse med mad på plejecentrene, foreslår Ældrerådet, at man overvejer, at genoptager den gamle cafe drift på
plejecentrene.



Punkt 132: Status - Akut sygepleje

Sagsfremstilling
132.  Åbent - Status - Akut sygepleje
 
Sagsnr.:    820-2016-20561                                                                            
Doknr.:     820-2016-335368
Sagsbeh.:  Per Nielsen Elb
 
 
Forvaltningen vil på mødet give en status på akut sygeplejen.
 
Beslutning i Ældrerådet den 8. december 2016
Fraværende: Margit Krogh, Marie-Louise Henningsen
 
Nøgletallene viser, at Vesthimmerland kommune ligger i den bedste del på landsplan hvad angår genindlæggelser.
 
Kommunen skal leve op til akut sygepleje som forebygger indlæggelser. I Vesthimmerlands Kommune uddannes alle
sygeplejersker til at kunne håndtere akut sygepleje. Det indebærer bl.a. at man har en akuttaske med.
 
Der er endnu ikke etableret akutpladser i Vesthimmerlands Kommune.
 
Sundhedsstyrelsen har udarbejdet forslag kvalitetsstandard vedrørende akut sygeplejen. Når denne er vedtaget orienteres
Ældrerådet.



Punkt 133: Orientering om status på forebyggelse af genindlæggelser i
forhold til rehabiliterende indsats

Sagsfremstilling
133.  Åbent - Orientering om status på forebyggelse af genindlæggelser i forhold til
rehabiliterende indsats
 
Sagsnr.:    820-2016-48792                                                                            
Doknr.:     820-2016-335884
Sagsbeh.:  Per Nielsen Elb
 
 
På mødet vil forvaltningen give en kort gennemgang af status på forebyggelse af genindlæggelser i forhold til
rehabiliterende indsats.
 
Der henvises til KL’s nøgletal – Brug nøgletal i styringen (siderne 76, 78 og 80).
 
Beslutning i Ældrerådet den 8. december 2016
Fraværende: Margit Krogh, Marie-Louise Henningsen
 
I Vesthimmerlands Kommune fungerer det forebyggende arbejde godt.
 
Myndighedsfunktionen er styrket med to terapeuter. Dette betyder bl.a., at Myndighedsafdelingen vurderer, om der inden
der bevilges hjælp, skal iværksættes en rehabiliterende indsats.
 
I hjemmeplejedriften er man ved at uddanne ambassadører, som skal hold særlig fokus på den rehabiliterende indsats.

http://www.kl.dk/Okonomi-og-administration/Okonomi-og-dokumentation/Dokumentation1/KLs-kommunebenchmark/


Punkt 134: Orientering om principper for afregning af ledige boliger på
plejecentre

Sagsfremstilling
134.  Åbent - Orientering om principper for afregning af ledige boliger på plejecentre
 
Sagsnr.:    820-2016-57401                                                                            
Doknr.:     820-2016-335329
Sagsbeh.:  Tove Albertsen
 
 
Baggrund
Et af tiltagene jf. genopretningsplanen som konsekvens af Sundhedsudvalgets økonomiske udfordringer er, at
Sundhedsudvalget skal behandle en eventuel ny afregningsmodel for ledige boliger på plejecentrene.
 
Sagsfremstilling
Byrådet godkendte på sit møde den 18. juni 2015 strammere visitationskriterier til plejeboligerne. Som en konsekvens
heraf ses der en stigning i antallet af ledige boliger, hvorfor der jf. budgetaftalen til budget 2016 blev indlagt en
rammebesparelse samlet for plejecentrene på 1,5 mio. kr.
 
Det enkelte plejecenter er for 1, 2. og 3. kvartal 2016 afregnet for ledige boliger under forudsætning af, at boligen har
været ledig i +30 dage.
 
Sundhedsforvaltningen har i vedhæftede bilag beregnet de økonomiske konsekvenser for afregning henholdsvis fra +30
dage, fra dag 1 eller som en alternativ løsning, hvor reduktionen sker ved en tilretning af plejecentrenes tildelingsmodel til
de somatiske pladser.
 
Udgangspunktet for beregningerne har været de faktisk ledige boliger i 2016 til og med 3. kvartal 2016.
 
Med den nuværende model ved afregning +30 dage vil der udover det i budgettet allerede indlagte beløb på 1,5 mio. kr.
kunne opnås et yderligere rationale på
 
· 0,697 mio. kr.
 
Såfremt der ønskes afregnet fra dag 1 i lighed med Friplejehjemmene vil et yderligere rationale udgøre
 
· 3,413 mio. kr.
 
I sidstnævnte beløb udgør Røde Kors Hjemmet 0,662 mio. kr.
 
Såfremt det besluttes, at afregning af ledige boliger skal ske ved tilretning af eksisterende tildelingsmodel for de
somatiske pladser, vil Røde Kors Hjemmet skulle tildeles en rammebesparelse, idet de ligger uden for de kommunale
plejecentres tildelingsmodel.
 
I forhold til ledige boliger på hjerneskadepladserne på Plejecenter Højgaarden er disse ikke indeholdt i den alternative
løsning, idet den endelige struktur for hjerneskadeområdet endnu ikke er endelig fastlagt.
 
Lovgrundlag
Lov om social service.
 
Sagen afgøres i Sundhedsudvalget.
 
Økonomi
Se sagsfremstilling.
 
Administrationen indstiller
- at Sundhedsudvalget tager stilling til afregningsmetode
A) fortsætte nuværende model med afregning +30 dage



B) indførelse af alternativ afregning fra dag 1
C) eventuelt ved tilretning af eksisterende tildelingsmodel for de somatiske pladser/rammebesparelse til Røde Kors
Hjemmet
- at Sundhedsudvalget tager stilling til, hvorledes Røde Kors Hjemmet skal omfattes af principper for afregningen af
ledige boliger
 
Beslutning i Sundhedsudvalget den 1. november 2016
Fraværende: Pernille Vigsø Bagge, Ulla Skov
 
Punktet udsættes, og genoptages på Sundhedsudvalgets møde den 29. november 2016.
 
Beslutning i Sundhedsudvalget den 29. november 2016
Fraværende: Ulla Skov
 
Sundhedsudvalget ønsker at afvente analysen på Pleje- og seniorserviceområdet, hvorefter sagen genoptages.
 
Supplerende sagsfremstilling
Sagen fremsendes til Ældrerådets orientering.
 
Bilag
Afregning af tomme pladser - +30 dage ctr. afregning fra dag 1 820-2016-298585

Afregning af tomme pladser - alternativ tildelingsmodel 820-2016-298582
 
 
Beslutning i Ældrerådet den 8. december 2016
Fraværende: Margit Krogh, Marie-Louise Henningsen
 
Orienteret om, at Sundhedsudvalget ikke ønsker, at ændre i principperne, før der foreligger forvaltningsrevision.

Bilag

Afregning af tomme pladser - +30 dage ctr. afregning fra dag 1

Afregning af tomme pladser - alternativ tildelingsmodel



Punkt 135: Orientering om Bedre brug af hjælpemidler

Sagsfremstilling
135.  Åbent - Orientering om Bedre brug af hjælpemidler
 
Sagsnr.:    820-2016-52553                                                                            
Doknr.:     820-2016-335315
Sagsbeh.:  Inge Fabritius de Tengnagel
 
 
Baggrund
Med afsæt i en ny afgørelse fra Ankestyrelsen foreslås det, at gældende Kvalitetsstandard for hjælp til rengøring
fremadrettet kun indeholder hjælp til støvsugning i specielle tilfælde
 
Sagsfremstilling
For at sikre sammenhæng og balance mellem de politiske beslutninger om det kommunale serviceniveau og de
økonomiske ressourcer, der er afsat, foreslås det at have et øget fokus på ”Bedre brug af hjælpemidler”. Ved bedre brug af
hjælpemidler forstås inddragelse af hjælpemidler og velfærdsteknologiske løsninger, hvor dette findes relevant og kan
bidrage til at borgeren oplever en større grad af selvhjulpenhed, ud fra den tilgang, at det er godt at kunne selv.
 
Ankestyrelsens principafgørelse (32-16), understøtter denne tilgang.
I afgørelsen fastsættes at forbrugsgoder som vaskemaskiner, opvaskemaskiner, tørretumblere mikroovne almindelige
køkkenmaskiner og robotstøvsugere er forbrugsgoder, der indgår i sædvanligt indbo. Med denne afgørelse lægges der op
til, at det kan forventes at borgeren selv  anskaffer sig disse forbrugsgoder til den daglige husholdning, uden kommunal
medfinansiering.
 
Denne afgørelse ligger ligeledes i tråd med Servicelovens § 83a, som beskriver borgerens retskrav på at modtage et
rehabiliteringsforløb:
 
”Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et korterevarende og tidsafgrænset rehabiliteringsforløb til personer med nedsat
funktionsevne, hvis rehabiliteringsforløbet vurderes at kunne forbedre personens funktionsevne og dermed nedsætte
behovet for hjælp efter § 83 stk 1. Vurderingen skal være individuel og konkret tage udgangspunkt i modtagerens
ressourcer og behov.”
 
I denne vurdering, kan med den nuværende afgørelse fra Ankestyrelsen, indgå afprøvning af hjælpemidler og andre
velfærdsteknologiske løsninger, samt sædvanligt indbo.
I vurderingen bør der endvidere lægges vægt på hvad borgeren selv kan og kan blive i stand til at udføre. Konkret betyder
det, at vi fremadrettet i beslutningsgrundlaget i forhold til bevilling af praktisk bistand kan indtænke, at borger selv
anskaffer sig en robotstøvsuger.
 
Lovgrundlag
Lov om social service.
 
Sagen afgøres i Byrådet efter behandling i Sundhedsudvalget samt høring i Ældrerådet, Handicaprådet og MED
organisationen.
 
Økonomi
Det økonomiske rationale beregnes ved fremlæggelsen efter høringsproceduren.
 
Administrationen indstiller
- at Sundhedsudvalget på baggrund af Ankestyrelsens principafgørelse sender forslag til ny Kvalitetsstandard for
hjælp til praktisk bistand i høring.
 
Beslutning i Sundhedsudvalget den 11. oktober 2016
Fraværende: Ingen
 
Administrationens indstilling godkendt.
 



Beslutning i Handicaprådet den 7. november 2016
Fraværende: Ingen
 
Tages til efterretning.
 
Beslutning i Ældrerådet den 10. november 2016
Fraværende: A. Aage Mortensen, Marie-Louise Henningsen
 
Ældrerådet kan ikke anbefale kvalitetsstandard for praktisk hjælp, rengøring, tøjvask og Indkøb.
 
Ældrerådet er bekymret for de negative konsekvenser ved indførelse af robotstøvsugere. Ældrerådet anbefaler, at
serviceniveauet for hjælp til støvsugning bibeholdes.
 
Supplerende sagsfremstilling
Forvaltningen har udarbejdet beregning på det økonomiske rationale, som fremlægges for udvalget.
 
Administrationen indstiller
- at Sundhedsudvalget på baggrund af de fremlagte beregninger og de indkomne høringssvar, træffer beslutning om
hvorvidt forvaltningen skal arbejde videre med forslaget om brug af robotstøvsugere, således hjælp til rengøring
fremadrettet sker ved robotstøvsuger, og
- at MED-Organisationen høres, efter Sundhedsudvalgets behandling
 
Beslutning i Sundhedsudvalget den 29. november 2016
Fraværende: Ulla Skov
 
Sundhedsudvalget ønsker kvalitetsstandarden for hjælpe til rengøring ændret, således at robotstøvsuger forventes
anskaffet af borgerne og stillet til rådighed for hjælp til støvsugning pr. 1. april 2017.
 
Sagen sendes i høring.
 
Supplerende sagsfremstilling
Sagen sendes til orientering for Ældrerådet. Når den reviderede kvalitetsstandard for området foreligger, vil denne blive
forelagt Ældrerådet til høring.
 
Bilag
Bedre brug af hjælpemidler - beregning 820-2016-325810
 
 
Beslutning i Ældrerådet den 8. december 2016
Fraværende: Margit Krogh, Marie-Louise Henningsen
 
Ældrerådet ønsker at tilkendegive, at Sundhedsudvalget bør bruge høringssvar fra MED-organisationen, i deres endelig
beslutning om ændret kvalitetsstandard for hjælp til rengøring.

Bilag

Bedre brug af hjælpemidler - beregning



Punkt 136: Uanmeldt tilsyn 2016 - Hjemmeplejen Distrikt Farsø

Sagsfremstilling
136.  Åbent - Uanmeldt tilsyn 2016 - Hjemmeplejen Distrikt Farsø
 
Sagsnr.:    820-2016-61868                                                                            
Doknr.:     820-2016-320325
Sagsbeh.:  Per Nielsen Elb
 
 
Baggrund
Revas har på vegne af Vesthimmerlands Kommune gennemført et uanmeldt tilsyn i Hjemmeplejen i Farsø. Revas har ved
dette tilsyn både vurderet kvaliteten af ydelsen samt den borgeroplevende kvalitet.
 
Forvaltningen har ønsket, at Revas i 2016 skulle have speciel fokus på:
 
· Hvordan der generelt arbejdes med hverdagsrehabilitering, og
· Medarbejdernes forståelse af tilgangen; Borgeren i centrum, og borgerens oplevelse heraf.
 
Sagsfremstilling
Der henvises til Revas rapport bilagt punktet. Der er i rapporten ingen kritiske opmærksomhedspunkter.
 
Lovgrundlag
Retssikkerhedsloven og Lov om social
Service.
 
Sagen afgøres i Sundhedsudvalget, med høring i Ældrerådet.
 
Økonomi
Ingen økonomiske konsekvenser.
 
Administrationen indstiller
- at Tilsynsrapporten tages til efterretning,
- at Tilsynets anbefalinger efterkommes, samt
- at Tilsynsrapporten sendes til høring i Ældrerådet.
 
Beslutning i Sundhedsudvalget den 29. november 2016
Fraværende: Ulla Skov
 
Administrationens indstilling godkendt.
 
Bilag
Tilsynsrapport Uanmeldt tilsyn 2016 - Hjemmeplejen Farsø 820-2016-320269
 
 
Beslutning i Ældrerådet den 8. december 2016
Fraværende: Margit Krogh, Marie-Louise Henningsen
 
Revas inviteres til et kommende Ældrerådsmøde for, at fortælle hvordan et tilsyn foregår.
 
Taget til efterrenting.

Bilag

Tilsynsrapport Uanmeldt tilsyn 2016 - Hjemmeplejen Farsø



Punkt 137: Uanmeldt tilsyn 2016 - Hjemmeplejen Distrikt Aars

Sagsfremstilling
137.  Åbent - Uanmeldt tilsyn 2016 - Hjemmeplejen Distrikt Aars
 
Sagsnr.:    820-2016-61883                                                                            
Doknr.:     820-2016-321197
Sagsbeh.:  Per Nielsen Elb
 
 
Baggrund
Revas har på vegne af Vesthimmerlands Kommune gennemført et uanmeldt tilsyn i Hjemmeplejen i Aars. Revas har ved
dette tilsyn både vurderet kvaliteten af ydelsen samt den borgeroplevende kvalitet.
 
Forvaltningen har ønsket, at Revas i 2016 skulle have speciel fokus på:
 
· Hvordan der generelt arbejdes med hverdagsrehabilitering, og
· Medarbejdernes forståelse af tilgangen; Borgeren i centrum, og borgerens oplevelse heraf.
 
Sagsfremstilling
Der henvises til Revas rapport bilagt punktet. Der er i rapporten ingen kritiske opmærksomhedspunkter.
 
Lovgrundlag
Lov om Social Service § 151.
 
Sagen afgøres i Sundhedsudvalget, med høring i Ældrerådet.
 
Økonomi
Ingen økonomiske konsekvenser.
 
Administrationen indstiller
- at Tilsynsrapporten tages til efterretning,
- at Tilsynets anbefalinger efterkommes, samt
- at Tilsynsrapporten sendes til høring i Ældrerådet.
 
Beslutning i Sundhedsudvalget den 29. november 2016
Fraværende: Ulla Skov
 
Administrationens indstilling godkendt.
 
Bilag
Tilsynsrapport 2016 - Uanmeldt tilsyn hjemmeplejen Aars 820-2016-320396
 
 
Beslutning i Ældrerådet den 8. december 2016
Fraværende: Margit Krogh, Marie-Louise Henningsen
 
Taget til efterretning.

Bilag

Tilsynsrapport 2016 - Uanmeldt tilsyn hjemmeplejen Aars



Punkt 138: Uanmeldt tilsyn 2016 - Himmerlands Hjemmeservice Privat
leverandør

Sagsfremstilling
138.  Åbent - Uanmeldt tilsyn 2016 - Himmerlands Hjemmeservice Privat leverandør
 
Sagsnr.:    820-2016-59089                                                                            
Doknr.:     820-2016-321222
Sagsbeh.:  Bente Bach Poulsen
 
 
Baggrund
Revas har på vegne af Vesthimmerlands Kommune gennemført et uanmeldt tilsyn hos privat leverandør Himmerlands
Plejeservice som er leverandør af personlig pleje og praktisk hjælp. Revas har ved dette tilsyn både vurderet kvaliteten af
ydelsen samt den borgeroplevende kvalitet.
 
Forvaltningen har ønsket, at Revas i 2016 skulle have speciel fokus på:
 
· Hvordan der generelt arbejdes med hverdagsrehabilitering, og
· Medarbejdernes forståelse af tilgangen; Borgeren i centrum, og borgerens oplevelse heraf.
 
Sagsfremstilling
Der henvises til Revas rapport bilagt punktet. Der er i rapporten ingen kritiske opmærksomhedspunkter.
 
Lovgrundlag
Lov om Social Service § 151.
 
Sagen afgøres i Sundhedsudvalget, med høring i Ældrerådet.
 
Økonomi
Ingen økonomiske konsekvenser.
 
Administrationen indstiller
- at Tilsynsrapporten tages til efterretning,
- at Tilsynets anbefalinger efterkommes, samt
- at Tilsynsrapporten sendes til høring i Ældrerådet.
 
Beslutning i Sundhedsudvalget den 29. november 2016
Fraværende: Ulla Skov
 
Administrationens indstilling godkendt.
 
Bilag
Tilsynsrapport 2016 Himmerlands Hjemmeservice, Vesthimmerlands
Kommune

820-2016-
306736

 
 
Beslutning i Ældrerådet den 8. december 2016
Fraværende: Margit Krogh, Marie-Louise Henningsen
 
Taget til efterretning.

Bilag

Tilsynsrapport 2016 Himmerlands Hjemmeservice, Vesthimmerlands Kommune



Punkt 139: Uanmeldt tilsyn 2016 - Plejecenter Solvang

Sagsfremstilling
139.  Åbent - Uanmeldt tilsyn 2016 - Plejecenter Solvang
 
Sagsnr.:    820-2016-61959                                                                            
Doknr.:     820-2016-321363
Sagsbeh.:  Per Nielsen Elb
 
 
Baggrund
Revas har på vegne af Vesthimmerlands Kommune gennemført et uanmeldt til-syn på Plejecenter Solvang.
 
Efter ønske fra forvaltningen har Revas ved dette tilsyn sat særlig fokus på medarbejdernes kompetencer i forhold til
borgernes behov og hvordan kompetencerne omsættes i forhold til komplekse forløb. Ligeledes, hvordan interne og
eksterne kompetencepersoner inddrages.
 
Sagsfremstilling
Der henvises til rapport fra Revas bilagt punktet. Tilsynet har ikke givet anledning kritiske opmærksomhedspunkter.
 
Lovgrundlag
Lov om Social Service § 151.
 
Sagen afgøres i Sundhedsudvalget, med høring i Ældrerådet.
 
Økonomi
Ingen økonomiske konsekvenser.
 
Administrationen indstiller
- at Tilsynsrapporten tages til efterretning,
- at Tilsynets anbefalinger efterkommes, og
- at Tilsynsrapporten sendes til høring i Ældrerådet.
 
Beslutning i Sundhedsudvalget den 29. november 2016
Fraværende: Ulla Skov
 
Administrationens indstilling godkendt.
 
Bilag
Tilsynsrapport 2016 - Uanmeldt tilsyn plejecenter Solvang 820-2016-321311
 
 
Beslutning i Ældrerådet den 8. december 2016
Fraværende: Margit Krogh, Marie-Louise Henningsen
 
Taget til efterretning.

Bilag

Tilsynsrapport 2016 - Uanmeldt tilsyn plejecenter Solvang
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