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Punkt 13: Godkendelse af dagsorden

00.22.02-G01-2-22
Punktoplysning

Sagsnummer: 00.22.02-G01-2-22
Sagsbehandler: Else Marie Simonsen

Resume
Fast punkt pa dagsordenen.
Baggrund
Godkendelse af dagsordenen.
Forventet konsekvens
Ingen bemerkninger.
Organisering og kommunikation
Ingen bemerkninger.
Lovgrundlag
Ingen relevant lovgivning.
Okonomi
Udgiftsneutralt.
Procesplan
Ingen bemerkninger.
Sagen afgores i
Handicapradet.
Indstilling

e at dagsordenen godkendes.
Beslutning
Fraveerende: Ingen

Administrationens indstilling godkendt.



Punkt 14: Besog pa hjelpemiddeldepotet
83.33.00-104-1-25
Punktoplysning

Sagsnummer: 83.33.00-104-1-25
Sagsbehandler: Marianne Hvilsom

Resume

Handicapradet orientres om nye tiltag pa Hjaelpemiddeldepotet.

Baggrund

Hjortkersvej 28a blev 1 2024 overdraget til Hjelpemiddeldepotet. I den forbindelse blev der nedsat en arbejdsgruppe, som
skulle bidrage til udviklingen af tilgeengeligheden og de fysiske rammer for depotet. Formélet med denne arbejdsgruppe
har vaeret at sikre, at ombygningen sker med fokus pé brugervenlighed, funktionalitet og tilgeengelighed for borgere med
funktionsnedsattelser.

Handicapréadet har vaeret involveret i processen gennem udpegningen af en repraesentant til arbejdsgruppen. Nann Rask
Hansen fra DH Vesthimmerland blev udpeget til at repreesentere Handicapradet og har bidraget med input til, hvordan de

fysiske rammer kan tilpasses for at sikre bedst mulig tilgeengelighed.

Leder af Hjelpemiddeldepotet, Jack Andersen, vil pd medet give en rundvisning og praesentere de konkrete initiativer, der
er ivaerksat i1 forbindelse med ombygningen.

Forventet konsekvens
Ingen bemerkninger.
Organisering og kommunikation
Ingen bemerkninger.
Lovgrundlag
Ingen relevant lovgivning.
Okonomi
Udgiftsneutralt.
Procesplan
Ingen bemerkninger.
Sagen afgeres i
Handicapradet.
Indstilling
e at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning

Fravarende: Ingen



Handicapréadet fik en rundvisning pa Hjelpemiddeldepotet og blev praesenteret for planerne for den kommende
ombygning af det eksisterende Hjelpemiddeldepot samt Hjortkaersvej 28B.

Handicapridet udtrykte stor tilfredshed med de fremlagte planer og ser positivt pd de muligheder, som ombygningen vil
medfore.

Handicapréadet ser frem til at folge processen og det endelige resultat.



Punkt 15: Hering - Forslag til pop-up Borgerservice

00.14.00-K04-1-25
Punktoplysning

Sagsnummer: 00.14.00-K04-1-25
Sagsbehandler: Lone Lollesgaard

Resume
Administrationen har udarbejdet forslag til pop-up borgerservice i Vesthimmerlands Kommune.

Sagen fremsendes til hering.

Baggrund

I forbindelse med budgetforhandlingerne for budget 2025 blev det besluttet at erstatte pas-/kerekortfunktionen i Logster
med en pop-up borgerservicefunktion, som i hgjere grad kan understotte borgere pa tvaers af kommunen.

Modeller for Pop-up Borgerservicefunktionen er efterfolgende dreftet med £ldreradet pa medet den 21. november 2024,
som anbefaler folgende:

o At pop-up borgerservice har fokus pa at forbedre tilgeengeligheden til borgerserviceydelser for aldre borgere og
andre med sarlige behov.

¢ At pop-up borgerservice etableres geografisk bredt i kommunen for at sikre adgang for borgere i forskellige
lokalomréder.

* At pop-up borgerservice placeres fysisk pa steder, hvor borgere har mulighed for at bevare anonymitet i forbindelse
med deres henvendelser.

o At Pop-up borgerservice har faste dbningstider pa ugebasis for at skabe kontinuitet og mulighed for planlegning
blandt borgerne.

Forventet konsekvens

Med pejlemaerker for fremtidens borgerservice satte KL’s Beskaftigelses- og Borgerserviceudvalg i 2023 retningen for
den overordnede udvikling af landets borgerservicecentre. For at understette denne retning foreslar Administrationen, at
pop-up borgerservice malrettes de borgere, der har udfordringer med at bega sig i det digitale offentlige Danmark.
Dermed understottes KL’s malsatninger om at Borgerservice skal veere det menneskelige ansigt i den offentlige sektor, og
at Borgerservice skal understette borgernes selvsteendighed i det offentlige Danmark. P& baggrund af KL og Aldrerddets
anbefalinger foreslar Administrationen derfor, at pop-up borgerservice far til primer opgave at:

¢ Hjalpe borgere med at navigere i det offentlige Danmark, nar de star i en konkret livssituation, fx nar de skal flytte,
har mistet en egtefzlle eller lignende. Understatte borgere i at bruge de offentlige selvbetjeningslasninger.

e Hjaxlpe borgere, der har valgt at veere fritaget for digital selvbetjening.

¢ Hjaxlpe konkret indenfor en raekke sagsomrader, der ligger i Borgerservice, herunder MitID, digital post,
leese/skrive-adgang til parerende, fritagelse for digital selvbetjening, digital fuldmagt, flytninger, leegeskift, hjalp til
anspgning om folkepension, hjelp til ansggning om boligstatte, hjelp og vejledning vedr. beboerindskudslan, hjelp
og vejledning vedr. personlige tilleg, hjelp og vejledning med helbredstilleeg, hjelp og vejledning med udvidet
helbredstilleg mv

Denne foreslaede lasning vil gere det muligt at skabe nogle nye rammer for borgerservice, som vil imgdekomme nogle af
de problemstillinger, som sarligt eldre mennesker forbinder med det traditionelle borgerservice. Herunder give mulighed
for henvendelse uden tidsbestilling, som for nogle digitalt udfordrede borgere kan vaere en forhindring.

Samtidig vil lesningen give mulighed for en mere rolig og personlig atmosfaere omkring hjelpen, hvor der ogsa er rum til
de sveere spergsmél. Spergsmaél, som nogle borgerne foler sig udfordret af at stille i det nuvaerende Borgerservice i Aars,
idet det abne ekspeditionsomréde udfordrer nogle borgeres granser ved deling af personlige og felsomme oplysninger.

Dette vil ogsa betyde, at bl.a. pas-/kerekortfunktionen ikke er en del af pop-up borgerservice. Dels fordi det er erfaringen i



Borgerservice, at borgere med behov for et pas eller karekort er forholdsvist mobile, dels fordi der er en reekke tekniske
udgifter forbundet med etablering og drift af en sddan funktion for bl.a. at overholde de lovmassige krav pa omradet.
Séafremt pas-/kerekortfunktionen bliver en del af losningen, vil det samtidig fjerne agiliteten fra popup lesningen, og det
vil ikke vere praktisk muligt at tilbyde uden tidsbestilling.

Lokationer

Pa baggrund af besgg i lokalomraderne og diverse anbefalingerne fra ZAldreradet anbefaler Administrationen at pop-up
borgerservice placeres pa administrationsbygningerne i Aalestrup, Farsg og Legster. Dette fordi det er forholdsvist
centrale steder, hvor det er muligt at vaere forholdsvist anonym, og hvor flere borgere i malgruppen ofte kommer.

Tidsrum
Administrationen ser mulighed for at omprioritere timerne fra pas-/kerekortekspeditionen pa 3 mader. P4 baggrund af
anbefalingerne fra ZAldreradet og Borgerservices egne erfaringer anbefaler Administrationen forslag 1.

e Forslag 1: To medarbejdere én gang om ugen i 1,5 time i henholdsvis Aalestrup, Farsg og Lagster.

¢ Forslag 2: To medarbejdere én gang hver anden uge i 2 timer i henholdsvis Aalestrup, Farse og Logster.

¢ Forslag 3: To medarbejdere én gang hver maned fra 10-14 i henholdsvis Aalestrup, Farsg og Logster.

Det gaelder for alle tre forslag, at der vil vere lukket i uge 29, 30 og 31. Dette for at sikre mulighed for
sommerferieafvikling i Borgerservice.

Organisering og kommunikation
Ingen bemeerkninger.
Lovgrundlag

Ingen relevant lovgivning.

Okonomi

Nuvearende udgifter til Borgerservice i Logster udger 2 x 4 timer pr. uge plus transportudgifter svarende til 225.000 kr. pr.
ar. Disse midler anvendes i stedet til iveerksettelse af pop-up borgerservicefunktionen, hvilket betyder, at indsatsen bliver
udgiftsneutral i forhold til geeldende indsats.

Procesplan

For at sikre det rette udbytte af pop-up borgerservicefunktionen vil lesningen blive evalueret efter et ar. Evalueringen vil
blive forelagt Beskaftigelsesudvalget. Der vil samtidig lebende blive evalueret pd, om det er de rette lokationer, der er
valgt, herunder eventuelle foretaget prevehandlinger for at afpreve andre lokationer.

Sagen afgores i

Efter hering i Handicapradet treeffers den endelige beslutning i Byrédet via Beskeftigelsesudvalget.

Indstilling

Beslutning fra Beskaeftigelsesudvalget, den 28. januar 2025, punkt 15:
Fravzerende: Jakob Dyrman

Jimmy Stettrup ensker et @ndringsforslag, hvor man holder abent i Farsg, Aalestrup og Legster i en dag om ugen med en
abningstid pd 4 timer. Finansieringen tages af den gvrige Borgerservice. For forslaget stemmer Jimmy Stettrup, Lars Rem,
Rasmus Vetter og Leif Larsen. Forslaget er vedtaget. Imod stemte Svend Jergensen og Niels Krebs Hansen.

Andringsforslag anbefales godkendt i Byradet.

Supplerende sagsfremstilling

Borgmester Per Bach Laursen har bedt forvaltningen om en kort konsekvensbeskrivelse af flertalsbeslutningen fra
Beskaftigelsesudvalgets mode den 28. januar 2025. Da der i referatet fra medet ikke er angivet, hvor mange
medarbejdere, der skal betjene popup borgerservice i den lgsning, som et flertal i Beskaeftigelsesudvalget har besluttet, er
der nedenfor beskrevet to muligheder.



Konsekvens ved 1 medarbejder 4 timer pr uge i hhv. Aalestrup, Farse og Legster:

* Lgasningen vil betyde et oaget ressourceforbrug i Borgerservice pa op til 6 timer ugentligt. De 6 timer er forskellen
mellem de 8 timer, der blev brugt i pas/kerekort funktionen i Legster inkl. transporttid, og de 14 timer der kan blive
brugt pad Beskaftigelsesudvalgets forslag inkl. transporttid. De 6 timer vil blive reduceret fra bemandingen af
skrankerne til borgerbetjening i Borgerservice i Aars og vil derfor betyde feerre ekspeditionstider tilgeengelig for
borgerne i Borgerservice i Aars. Dette kan give oget ventetid i Borgerservice i Aars - serligt i forbindelse med
spidsbelastninger pa pas og kerekort, da dette nu bliver det eneste sted i kommunen, hvor der udstedes pas og
kerekort. Dette forventes serligt at kunne maerkes 1 de perioder om éret, hvor der er stor eftersporgsel efter pas fx i
forbindelse med hovedferierne.

» Hvis Pop-up Borgerservice bemandes med 1 person, bliver det nedvendigt at indfere initiativet med tidsbestilling.
Idet én person ikke praktisk kan administrere henvendelserne alene, og da der samtidig vil veere behov for at fordele
henvendelserne udover abningstiden.

Konsekvens ved 2 medarbejdere 4 timer pr uge i hhv. Aalestrup, Farseg og Legster:

Hyvis der vaelges en losning med 2 personer i 4 timer pr. sted pr. uge vil det betyde et oget ressourceforbrug i
Borgerservice pa 20 timer ugentligt. De 20 timer kommer fra forskellen mellem de timer der blev brugt pa lesningen i
Legster inkl. Transport (2 timer 4 dage om ugen = 8 timer) og tiden der skal bruges pa denne lgsning (Transport: 2%2

timer = 4 timer. Plus ekspeditionstiden 2 personer*4 timer om ugen*3 tre lokationer=24 timer i alt. Dvs. ekspeditionstid
plus transporttid svarer til 28 timer).

Uanset valg af lasning vil der ikke blive etableret betjening i forhold til pas og kerekort, idet dette vil betyde en merudgift
pa cirka 775.000 kroner pé anskaffelse af udstyr plus lebende udgifter til abonnement.

Administrationen indstiller

¢ at der afgives heringssvar pé forslag til pop-up Borgerservice.

Beslutning

Fravarende: Ingen

Handicapradet kan anbefale forslaget.
Handicapridet kan anbefale forslaget.

Rédet anbefaler, at der indtenkes fleksibilitet i pop-up Borgerservice, herunder dbningstider, da rddets malgruppe ofte har
behov for ledsagelse af parerende.

Derudover anbefaler Handicapradet, at der overvejes en placering pé biblioteker, da disse miljoer fremstér indbydende,
uden for almindelig bningstid.

Endelig papeger Handicapradet vigtigheden af, at borgere ikke kategoriseres, men betegnes som borgere i
Vesthimmerlands Kommune.



Punkt 16: Hering af revideret Kvalitetsstandarder jf. SEL §§ 85, 102 og 107

27.03.00-K04-3-24
Punktoplysning

Sagsnummer: 27.03.00-P22-3-24
Sagsbehandler: Bente Bach Poulsen

Resume

Vesthimmerlands Kommune har pa baggrund af henvendelser fra Ankestyrelsen udarbejdet forslag til reviderede
kvalitetsstandarder jeevnfer Servicelovens §§ 85 (Socialpaedagogisk statte), 102 (stotte til behandlingsmaessige tilbud)
samt 107 (midlertidigt botilbud).

Sundhedsudvalget foreleegges med denne sag forslag til reviderede kvalitetsstandarder, som anbefales sendt til hering i
Handicapradet inden godkendelse i Byradet.

Baggrund

Vesthimmerlands Kommune har modtaget to henvendelser fra Ankestyrelsen om formuleringen i konkrete afsnit i
kvalitetsstandarderne jf. Servicelovens § 85 og § 102, som blev godkendt i Byrédet den 19. december 2024.
Ankestyrelsen vurderer, at de konkrete afsnit muligvis ikke er i overensstemmelse med regler og praksis og har bedt
Vesthimmerlands Kommune om at udtale sig om praksis.

Kvalitetsstandard jf. SEL § 85

Ankestyrelsen har anmodet om, at Vesthimmerlands Kommune forholder sig serligt for afsnittet "Krav til borgeren".
Forvaltningen anerkender, at formuleringen i afsnittet kan give et indtryk af, at vi afslutter en indsats uden at forholde sig
til, hvilken betydning borgers funktionsnedsattelse har for borgerens evne til at samarbejde om en indsats. Det er
forvaltningens opfattelse, at vores interne praksis er i overensstemmelse med Ankestyrelsens princip meddelelse 10-18, og
afsnittet vurderes derfor upraecist i forhold til den indsats, vi ger i praksis,

Forvaltningen anbefaler derfor, at afsnittet "Krav til borgeren" udgar af kvalitetsstandarden for § 85. Idet, at samme afsnit
ogsa fremgar i kvalitetsstandarden for § 107 (midlertidige botilbud), anbefales, at afsnittet "Krav til borgeren” ogsa slettes
1 kvalitetsstandarden for §107.

Kvalitetsstandard jf. SEL § 102

Ankestyrelsen har anmodet om en redegere for, om kommunens malgruppe for bevilling af behandlingsmaessig stotte
efter servicelovens § 102 er i overensstemmelse med regler og praksis.

Den geeldende kvalitetsstandard blev udarbejdet pa baggrund af Ankestyrelsens principmeddelelse 4-23, som blev
offentliggjort i marts 2023. Denne blev dog i 2024 ophavet pa baggrund af en udtalelse fra Folketingets Ombudsmand og
erstattet i december 2024 af principmeddelelse 25-24. Vi fik beklageligvis ikke @ndret indholdet af kvalitetstandarden, for
den blev behandlet politisk, s& den var i overensstemmelse med principmeddelelse 25-24.

Vesthimmerlands Kommune anerkender derfor, at beskrivelsen af malgruppen for tilbud efter servicelovens § 102 ikke er
i overensstemmelse med den praksis, som Ankestyrelsen offentliggjorde i december 2024 med principmeddelelse 25-24.
Derfor anbefales, at ordlyden endres til.: "Du er i malgruppen for tilbud efter servicelovens § 102, hvis du har en
betydeligt og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige sociale problemer". Endvidere er afsnittet
"Hvad indeholder ydelsen" @ndret til "Indholdet af tilbuddet athanger af behovet. Vesthimmerlands Kommune bevilger
som udgangspunkt kun tilbud efter servicelovens § 102 til hejt specialiseret neurorehabilitering i ambulante forleb til
borgere med en betydelig og varig funktionsnedszttelse som falge af en erhvervet hjerneskade, forudsat betingelserne
herfor er opfyldte. Efter en konkret og individuel vurdering kan Vesthimmerlands Kommune dog ogsa bevilge tilbud efter
servicelovens § 102 til andre formal og til borgere med andre funktionsnedsattelser end erhvervede hjerneskader".

Afslutningsvist kan tilfejes, at Vesthimmerlands Kommune ikke har truffet afgerelser om afslag pé et § 102-tilbud med
henvisning til principmeddelelse 4-23 eller pa baggrund af det, der fremgér i den pagaeldende kvalitetsstandard om
malgruppen.

De foreslédede @ndringer er markeret i vedlagte bilagsmateriale.



Forventet konsekvens
Ingen bemerkninger.
Organisering og kommunikation

De reviderede kvalitetsstandarder vil blive offentliggjort p4 kommunens hjemmeside, nir de er godkendt af Byradet.
Lovgrundlag

Servicelovens §§ 85, 102 og 107.

Okonomi

Udgiftsneutralt.

Procesplan

Vesthimmerlands Kommune har veeret rettet henvendelse til Ankestyrelsen. Det er aftalt, at Ankestyrelsen far fremsendt
redegarelsen savel som udkastet til de reviderede kvalitetsstandarder jf. SEL §§ 85 og 102.

Kwvalitetsstandarderne sendes til hering i Handicapradet inden endelig godkendelse i Sundhedsudvalget og Byradet.

Sagen afgeres i

Sundhedsudvalget.

Indstilling
o at forslaget til de reviderede kvalitetsstandarder sendes i hering i Handicapradet.

Beslutning fra Sundhedsudvalget, den 29. januar 2025, punkt 14:
Fravzerende: Asger Andersen

Administrationens indstilling godkendt.
Beslutning
Fraverende: Ingen

De reviderede kvalitetsstandarder kan anbefales godkendt.

Bilag

SEL § 102 Tilbud af behandlingsmaessig karakter

SEL § 85 Socialpedagogisk stette

SEL § 107 Midlertidigt botilbud
Hoveddokument-da-24-130346-5Brev+frat+Ankestyrelsen+med-+bilag.pdf
Redegorelse til Ankestyrelsen vedr. kvalitetsstandard § 85.docx

Hoveddokument-da-24-107528-3Brev+fra+Ankestyrelsen+med+bilag.pdf



Punkt 17: Orientering om social tilsyn, halvarsrapportering

27.57.00-K09-1-24
Punktoplysning

Sagsnummer: 27.57.00-K09-1-24
Sagsbehandler: Anna Emilie Kankowski

Resume

Socialtilsyn Nord har i sidste halvér af 2024 afholdt tilsyn pé tre botilbud Hobrovej, Mellersgard og Bofzllesskabet
Borgergade.

Deres samlede vurdering er, at tilbuddene fortsat kan godkendes. Socialtilsyn Nord vurderer dog, at tilbuddet Hobrove;j
ikke har den fornedne kvalitet i forhold til fire ud af syv temaer.

Derudover har der ultimo 2024 varet tilsyn pé alle huse pé Bogevej, pad Rosengérden og pa Dyrskuevej, disse rapporter er
endnu ikke fremsendt og kommer med pa naeste orientering.

Baggrund
Socialtilsyn Nord har i sidste halvér af 2024 gennemfort og fremsendt tilsynsrapporter pa felgende botilbud:

¢ Bofallesskabet Borgergade, uanmeldt tilsyn 19. august 2024
¢ Hobrovej, anmeldt tilsyn 13. maj 2024 og uvanmeldt tilsyn 15. april
¢ Mpollersgéard, uanmeldt tilsyn 11. december 2024

Socialtilsynets opgave under tilsynsbesggene er at vurdere, hvorvidt botilbuddene fortsat opfylder betingelserne for
godkendelse og derved sikrer borgerne den fornedne kvalitet i botilbuddets ydelser. I alle tilsynsrapporter vurderer
Socialtilsyn Nord, at tilbuddene fortsat kan godkendes som tilbud jeevnfer lov om socialtilsyn § 5. stk.,. Det er samtidig
tilsynets vurdering, at alle tre tilbud har den fornedne gkonomiske kvalitet, hvor tilbuddets gkonomi er baeredygtig, og der
er sammenhang mellem pris og kvalitet.

Socialtilsyn Nord har i de endelige tilsynsrapporter bedemt botilbuddenes kvalitet ud fra den lovhjemlede kvalitetsmodel,
der beskriver syv temaer, som socialtilsynet skal omkring under tilsynsbesgget. Hvert tema konkretiseres i kriterier, der
operationaliseres i malbare indikatorer. Hver enkelt indikator er herefter blevet vurderet og bedemt efter
kvalitetsmodellens skala, som gar fra 1 (i meget lav grad opfyldt) til 5 (i meget hej grad opfyldt). Ved tilsynsbesagene er
der dog ofte serlig fokus pé udvalgte temaer. Dvs. at bedemmelse (og beskrivende tekst) for nogle af temaerne er baseret
pé tidligere tilsynsbesog.

Bofzllesskabet Borgergade samt Mgllersgard vurderes at have den fornedne kvalitet inden for alle syv temaer jevnfer lov
om socialtilsyn § 6 stk. 2. Overordnet scorer tilbuddene hgjt, og over 4 ved de fleste af temaerne.

Socialtilsyn Nord vurderer, at Hobrovej ikke lever op til den fornedne kvalitet inden for felgende fire temaer: Uddannelse
og beskeftigelse, selvstendighed og relationer, mélgruppe, metoder og resultater, organisation og ledelse

Nedenfor fremgar en gennemgang af de respektive tilsyn pa de tre tilbud og vurderinger fra tidligere tilsyn.

Bofallesskabet Borgergade
Der har i forbindelse med tilsynsbesaget veret serligt fokus pé folgende temaer:

e Malgrupper, metoder og resultater

¢ Fysiske rammer

¢ (Okonomi

¢ Desuden indikator 8b i temaet Organisation og ledelse.

Det der er markeret med ** har veret saerligt for 2024:

2022 |2023 |2024 |[Status




\Uddannelse og
beskeeftigelse

4,0

4,5

4,5

Tilbuddet stotter borgernes
inkludering i samfundslivet, gennem
relevante uddannelses- eller
beskeaeftigelsesaktiviteter

Tilbuddet har fokus pa tilknytning og
fastholdelse i relevante uddannelses-
eller beskaftigelsesaktiviteter

Selvstendighed
og relationer

5,0

4,0

4,0

Tilbuddets peedagogiske indsats
understatter udvikling af borgernes
sociale kompetencer og
selvsteendighed, social samveer, og
feerden pé sociale medier

Malgruppe,
metoder og
resultater

4,8

4,8

4,3

Tilbuddet anvender den padagogiske
metode KRAP (Kognitiv
Ressourcefokuseret og Anerkendende
Paedagogik)

Tilbuddet har et forbedringspotentiale
1 kvaliteten af opstilling og
opfelgning pa konkrete tydelige
mal**

Ikke alle delmél der opstilles sammen
med borgerne er konkrete og
malbare, sddan at der kan udmales
progression og udtages lering til
forbedring af indsatsen**

Sundhed og
trivsel

4,9

4,9

4,9

Tilbuddet understotter borgernes
fysiske og mentale sundhed og trivsel
bl.a. ved 12 punkts sundhedsprogram
Fagligt afsat og kendskab til
servicelovens magtregler, og
beredskabsplaner til forebyggelse og
handtering af vold og overgreb Der
forekommer ikke magtanvendelser i
tilbuddet

Borgerne har adgang til
seksualvejleder ved behov

Organisation og
ledelse

4,7

4,8

4,8

Tilbuddet drives fagligt og
okonomisk forsvarligt

Ledelse og medarbejdere modtager
faglig ekstern supervision af
psykolog**

Kompetencer

4,5

5,0

5,0

Kompetent og engageret
medarbejdergruppe i tilbuddet med
efteruddannelse i KRAP

Lebende kompetenceudvikling




e De fysiske rammer er velegnede som

ramme om borgernes liv og for den
Fysiske rammer  ||4,7 4,7 5,0 padagogiske indsats der finder
sted**

Bofzellesskabet Hobrovej
Der har i forbindelse med tilsynsbesgget vaeret serligt fokus pé alle temaer i kvalitetsmodellen.

2022 2023 [2024 |Status

¢ Borgerne inkluderes i samfundslivet i
det omfang, som de ensker

¢ Tilbuddet understetter borgernes
udvikling

¢ Tilbuddet opstiller ikke konkrete,
individuelle mal som understetter
borgernes potentiale og muligheder i
forhold til uddannelse eller

3,0 3,0 2,5 beskeaeftigelse

¢ Socialtilsynet har bade i oktober 2022,
januar 2023 og september/oktober
2023 vurderet, at tilbuddet ikke 1
tilstreekkelig grad opstiller konkrete,
individuelle mal, der understotter
borgernes uddannelse, beskeeftigelse
eller aktivitets- og samverstilbud

Uddannelse og
beskaeftigelse

o Tilbuddet tilretteleegger aktiviteter,
der understoatter borgernes
kompetencer til at indga i sociale
relationer og opna selvstendighed og
gor en indsats for at borgerne bevarer
og udvikler den kontakt de har til

5,0 4.0 3,7 deres paregrende og netvark

o Tilbuddet opstiller ikke i tilstreekkelig
grad konkrete, individuelle mal i
forhold til at styrke og understotte
udvikling af borgernes selvsteendighed
og sociale relationer

Selvstendighed
og relationer

¢ Medarbejderne har kendskab til og
anvender Tegn til Tale (TTT) i praksis

o Tilbuddet arbejder ikke og kan ikke i
tilstreekkelig grad redegere for faglige
metoder, der er relevante i forhold til
hele malgruppen

Malgruppe, « Tilbuddet opstiller ikke i tilstraekkelig
metoder og 4.5 3,5 3,3 .

grad konkrete og klare mal for
resultater

borgerne og sikrer opfelgning

e Manglende fokus pa
resultatdokumentation har veret patalt
af Socialtilsynet siden 2023, men
efterleves fortsat ikke




Sl_mdhed og 4.9 4.8 43 o Tilbuddet forebygger generelt
trivsel

¢ Borgerne trives i tilbuddet, hvor der er
fokus pé fysisk og mental sundhed
samt borgernes muligheder for
medinddragelse og medbestemmelse

magtanvendelser og vold, og
medarbejderne har kendskab til
reglerne men mangler en lokal
procedure/beredskabsplan herfor

Organisation og
ledelse

o Ledelsen har ikke sikret, at kvaliteten
i forhold til resultatdokumentation er
blevet loftet

¢ Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets

4,7 3,5 3,4 ledelse ikke i tilstraeekkelig grad sikrer,

at tilbuddet kan redegeare for hvordan

tilbuddets metoder medvirker til at
sikre borgernes udvikling og trivsel

Kompetencer

¢ Tilbuddets medarbejdere har
personlige og relationelle
kompetencer, der er ngdvendige i
forhold til tilbuddets malgruppe
30 3.0 35 ¢ Medarbejdergruppen besidder
’ ’ ’ relevante grunduddannelser, og har
derved relevante uddannelsesmassige
kompetencer og erfaring i forhold til
malgrupper

Fysiske rammer  |4,7 4,7 5,0 understatter borgernes udvikling og

¢ Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets
fysiske rammer er indrettet, sa de

trivsel

Pé baggrund af den samlede vurdering af Hobrovej har Socialtilsynet i sommeren 2024 afholdt dialogmede med tilbuddet
omkring resultatdokumentation ud fra konkrete og klare mal, systematisk anvendelse af metoder samt kompetence og
drift af tilbuddet.

Efterfolgende har ledelsen beskrevet og iveerksat folgende tiltag:

Tilbuddet er i proces med at implementere KRAP (Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik).
Der vil ske konkret dokumentation, blandt andet ud fra KRAP skemaer. Tilbuddet udfylder 'trafiklys' sammen med
borgerne og der udarbejdes

kognitiv sagsformulering pa alle borgere.

Alle medarbejdere deltager i et fire dages serligt tilrettelagt kursus i KRAP. Alle har vaeret igennem dette kursus i
november 2024.

Alle borgere vil have besggsplaner, mél og delmél ved udgangen af 2024. Det vil fremgé af dokumentationen,
hvilke metoder der anvendes i

forhold til de konkrete mal.

Ledelsen vil modtage ekstern supervision.

Socialtilsynet vil ved kommende tilsyn folge op pa, om tilbuddet fér loftet kvaliteten i relation til de konstaterede
kvalitetsmangler.

Mollersgard
Der har i forbindelse med tilsynsbesgget vaeret serligt fokus pa felgende temaer:



o Selvstendighed og sociale relationer (Indikator 2.b "Borgerne indgér i sociale aktiviteter i det omgivende
samfund". og 2.c "Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samver med deres
familie og netveerk i dagligdagen")

¢ Malgruppe, metode og resultater (Indikator 3.d "Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at
understatte, at malene for borgerne opnas")

¢ Organisation og ledelse

¢ Fysiske rammer

¢ konomi

Det der er markeret med ** har veret saerligt for 2024:

2022 |2023 (2024 |[Status

e Borgerne inkluderes i samfundslivet,
bade i form af beskeftigelse, og
aktivitets- og
samverstilbud, frivilligt arbejde og
fritidsaktiviteter

3,5 5,0 5,0 ¢ Tilbuddet opstiller konkrete og

individuelle mal, der understotter

borgernes parathed og muligheder for
uddannelse, beskeftigelse eller
aktivitets- og samverstilbud

Uddannelse og
beskaeftigelse

¢ Medarbejdernes samspil med
borgerne bidrager til, at borgerne
opnar mulighed for at leve et sa
selvstaendigt liv som muligt med
fokus pé udvikling og fastholdelse af
sociale kompetencer og relationer til
familie og netveerk i dagligdagen**

4,3 5,0 4,7 e Tilbuddet engagerer sig i det
omgivende samfund**

¢ Tilbuddet opstiller konkrete og
individuelt tilpassede mal, som
systematisk fremmer borgernes
udvikling af sociale kompetencer og
selvstendighed.

Selvstendighed
og relationer

¢ Medarbejdere anvender og
dokumenterer metoder og faglige
tilgange, som skaber trivsel og
udvikling
¢ Tilbuddet arbejder systematisk med
Malgruppe resultatdokumentation
’ ¢ Tilbuddet samarbejdet med parerende
metoder og 4.3 5,0 4.8 : .
samt gvrige fagfolk omkring borgerne
eksempelvis masserer, praktiserende
leeger, eller personale i
dagbeskaftigelsestilbud om at
understotte, at malene for borgernes
nas**

resultater

Sundhed og 4,5 4,9 4,7 ¢ Tilbuddet har viden om og fokus pé at

trivsel understette borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel

¢ Tilbuddet har fokus pa borgernes
selvbestemmelsesret og inddragelse




¢ Tilbuddet forebygger
magtanvendelser, samt vold og
overgreb gennem paedagogisk praksis,
risikovurderinger og procedurer

e Ledelsen har relevante kompetencer
og erfaring indenfor tilbuddets
metoder, tilgange og malgruppe samt
strategisk fokus p4, at tilbuddets

indsats har afsat i et malrettet og

0 43 3.4 bevidst fagligt fundament

¢ Tilbuddet anvender ikke ekstern
supervision, men har oplyst at det
planlegges for 2025%*

Organisation og
ledelse

¢ Medarbejdergruppen har faglige og
relationelle kompetencer, der
understotter tilbuddets
maélsetning
Kompetencer 4,5 4,5 5,0 o Tilbuddet har et strategisk fokus pa, at
sikre viden om borgernes behov,
herunder viden om demens hos
borgere med et udviklingshandicap

e De fysiske rammer i tilbuddet
understotter borgernes trivsel og
udvikling, og alle lejligheder er
indrettet, som det bedst passer den
enkelte borger. Borgerne giver udtryk
for, at de er meget glade for de fysiske
rammer**

o Tilbuddets gardsplads er belagt med
brosten, hvilket ikke imgdekommer
behovet for borgere med gang- og
balancebesver

Fysiske rammer  |[3,7 3,7 4.7

Forventet konsekvens

Ingen bemerkninger.

Organisering og kommunikation
Ingen bemerkninger.
Lovgrundlag

Lov om Socialtilsyn.

Okonomi

Udgiftsneutralt.

Socialtilsyn Nord vurderer, at alle tre tilbud Hobrovej har den fornedne ekonomiske kvalitet. Tilbuddenes ekonomi er
sdledes baeredygtig, og der er sammenhang mellem pris og kvalitet. @konomien er gennemskuelig for brugere og
visiterende kommuner.



Procesplan

Sagen sendes efterfelgende til orientering i Handicapradet.

Sagen afgores i

Sundhedsudvalget.

Indstilling

e at orientering om tilsynsrapporterne tages til efterretning.
e at sagen sendes til orientering i Handicapradet.

Beslutning fra Sundhedsudvalget, den 29. januar 2025, punkt 18:
Fravaerende: Asger Andersen

Forvaltningens indstilling godkendt.
Beslutning

Fravaerende: Ingen

Taget til efterretning.

Handicapradet anerkender forvaltningens indsats, for hurtigt at hdndtere udfordringer, nar de opstar.

Bilag
Bilag-da-Endelig+rapport+07.01.25.pdf
Endelig rapport 2024-10-02 08-23

VS Digital post Felgebrev endelig rapport



Punkt 18: Dreftelse af beredskabsplan for sarbare borgere, herunder
borgere pa botilbud.

09.00.00-GO1-1-25
Punktoplysning

Sagsnummer: 09.00.00-G01-1-25
Sagsbehandler: Marianne Hvilsom

Resume

Handicapridet har p& baggrund af Beredskabs Styrelsens udmeldinger i ”Forberedt pa kriser” ensket en droftelse af
beredskabet for sarbare borgere, herunder borgere pa botilbud.

Baggrund

Sundhedsforvaltningen har revideret den overordnende beredskabsplan og der er udarbejdet Beredskabsplan i klynge syd.
Beredskabsstyrelsens anbefaling til private er, at husstanden kan klare sig i tre dogn, hvis en krise rammer.

Af pjecen fremgar: "Hvis du er forberedt og i stand til at tage dig af dig selv og dine nermeste, kan myndighederne
fokusere kreefterne dér, hvor behovene er storst, og arbejde pd at normalisere situationen. Jo flere der er i stand til at

klare sig selv og hjcelpe andre omkring sig under og umiddelbart efter en krise, jo sterkere stdar vi som samfund”.

I den sammenhang har forvaltningen dreftet beredskab med evrige nordjyske kommuner og der har vaeret rettet
henvendelse til KL, som 4.10.24 svarer:

"At der fortsat ikke er kommet mere vejledning pa omrddet. KL har modtaget et sporgsmdl fra Borne- og
Undervisningsministeriets departement om KL vurderer, at der er behov for mere vejledning pd det omrdde, og det mener
vi, der er. Men KL har efterspurgt en samlet statslig plan, der kan sikre, at der kommer mere vejledning til kommunerne.
Men ind til videre er der stilhed. Vi afventer at den nye minister pd omrddet tager fat om opgaven”.

Der rykkes igen 3.1.25 og her svarer KL:

Vi horer fortsat ikke, at der statslige anbefalinger pd vej. Det er vi meget uforstaende overfor.

Derfor arbejder jeg pd et webinar, der tager udgangspunkt i de 3 dages beredskab ift. scerligt sarbare borgere. Jeg regner
med, at det bliver afholdt den 19. marts. Her vil der komme opleeg et par kommuner, der selv har udarbejdet planer, nu

hvor der fortsat ikke er noget fra statslig side. Vi arbejder ogsd pd at fd direktoren fra Beredskabsstyrelsen til at stille op.

Pé alle botilbudsomréder er indkebt de forngdenheder, der er navnt i pjecen og ligeledes er der lavet en vurdering ift.
medicin, forstehjelp og hygiejne produkter.

Handtering af forplejning og drikkevand, afventer indtil videre en vejledning fra KL, idet disse indkeb vil medfere en
gkonomisk konsekvens for borgerne.

Ligeledes afventer en detaljeret beredskabsplan for Handicap og Psykiatri central vejledning.
Forventet konsekvens

Sveert at vurdere.

Organisering og kommunikation

Ingen bemerkninger.

Lovgrundlag



Ingen relevant lovgivning.

Okonomi

Ingen bemerkninger.

Procesplan

Ingen bemerkninger.

Sagen afgeres i

Handicapradet.

Indstilling
¢ at punktet droftes.

Beslutning fra Handicapradet, den 21. januar 2025, punkt 4:
Fravarende: Ingen

Handicapréadet vil gerne gore Byradet opmerksom pa, at Handicapradet har en bekymring for, om de eksisterende
beredskabsforanstaltninger er tilstreekkelige til at sikre tryghed og handtering i krise situationer, hvor sarbare borgere har
serlige behov.

Handicapradet udformer bekymringshenvendelse til henholdsvis KL og DH.

Handicapréadet har et gnske om, en gennemgang af overordnet beredskabsplan pd kommende mede.

Mulighederne for presse dekning pa bekymringen undersoges.

Supplerende sagsfremstilling:

Forvaltningen har talt med Afdelingschef for Drift og Anlaeg, Kent Kas Vestergard, som gerne vil deltage i et kommende

Handicaprddsmede. Han vil her fortaelle om beredskabsplanen.

For at f& mest muligt ud af medet foreslas det, at Handicapradet pa forhand overvejer, hvilke emner eller spergsmal de
gerne vil have belyst.

Administrationen indstiller:

 at der sker en droftelse af de vigtigste spergsmal der enskes belyst, sé dialogen bliver sa relevant og udbytterig som
muligt.

Beslutning

Fraverende: Ingen

Handicapréadet ser ikke behov for, at drafte den generelle beredskabsplan.

Handicapridet ser dog med interesse pa de beredskabsforanstaltninger, der vedrarer serligt sdrbare borgere med sarlige

behov, og ensker en dialog herom for, at sikre de bedst mulige losninger. Herunder indtenkning af muligheder for brug af
civile beredskaber.

Bilag
Svar fra KL pa bekymringshenvendelse vedrerende manglende beredskabsplan for sérbare borgere
Bekymringsskrivelse - Manglende beredskabsplan 2025 for sérbare borgere

Forberedt pa kriser



Punkt 19: Dreftelse - Handicapradets arlige mede med reprzasentanter for
de politiske udvalg

27.03.00-G01-1-25
Punktoplysning

Sagsnummer: 27.03.00-G01-1-25
Sagsbehandler: Marianne Hvilsom

Resume

Der skal tilrettelegges mode med repreesentanter for de politiske udvalg.

Baggrund

Handicapradet har i deres Formal og malplan besluttet, at der skal aftholdes et arligt mede med repraesentanter for de
politiske udvalg.

Pa made i 2024 blev folgende punkter dreftet:

o Tilgengelighed i bred forstand:

Uddannelse af tilgeengelighedsrevisor

Nedsettelse af et tilgeengelighedsudvalg

Afsatte penge pa budgettet til en tilgeengelighedspulje

Hvordan kan man fa udbredt information om parerenderadgiver til
borgerne?

¢ Sammensatning af Handicapradet (hvervs fortegnelsen)

o Udpegning af repreesentant til Handicapréadet fra Teknik og Miljgomrédet.

O O O ©O

Forventet konsekvens
Ingen bemerkninger.
Organisering og kommunikation
Ingen bemerkninger.
Lovgrundlag

Ingen relevant lovgivning.
Okonomi

Udgiftsneutralt.
Procesplan

Ingen bemeerkninger.
Sagen afgeres i
Handicapradet.
Indstilling

o at der droftes hvilke aktuelle punkter der enskes dreftet pa dialogmedet.

Beslutning i Handicaprédet den 21. januar 2025, punkt 7:
Fraveerende: Ingen



Punktet blev dreftet. Der rettes henvendelse til Byrddssekretariatet for mulig datoer.

Punktet medtages pd kommende made.

Supplerende sagsfremstilling:
Inden der rettes henvendelse til Byradssekretariatet, bor Handicapradet drefte, hvilke emner der enskes behandlet pa det
kommende dialogmede.

Fra sidste made er folgende punkter noteret:

Tilgaengelighedspuljen

Aktiv understpttelse af frivillighed — frivillighedskoordination specifikt inden for Handicapomradet
Pérprenderadgiver

Sammensa&tning at Handicapradet

e o o o

Administrationen indstiller:

¢ at der sker en droftelse af om der er yderligere punkter, der enskes droftet pa dialogmedet.

Beslutning

Fraveerende: Ingen

Handicapridet foreslar, at der pa dialogmedet bliver givet en kort status pa de beslutninger, der blev taget pa sidste mede.
Jens Martin Sletting Hansen giver et kort oplaeg omkring understottelse af frivillighed.

Ud over de i forvejen fremsatte punkter har Handicapradet ikke yderligere punkter.

Forvaltningen retter henvendelse til Byradssekretariatet for aftale om mededato.



Punkt 20: Dreftelse af Handicapradets arlige arrangement 2025
27.69.48-G01-1-25
Punktoplysning

Sagsnummer: 27.69.48-G01-1-25
Sagsbehandler: Marianne Hvilsom

Resume
Droftelse af emne og indhold for Handicapradets arlige arrangement.
Baggrund

Handicapradet atholder hvert ar et arrangement med fokus pé et tema af serlig relevans for radets malgruppe.

12024 var temaet "Lesninger der kan gere forrielse unedvendig", hvor psykolog Dorthe Birkmose var
foredragsholder.

P& medet onskes en dreftelse af, hvilket tema Handicapradet ensker at sette fokus pé i ar, samt hvilken malgruppe
arrangementet skal henvende sig til.

Forventet konsekvens

Ingen bemerkninger.
Organisering og kommunikation
Ingen bemerkninger.
Lovgrundlag

Ingen relevant lovgivning.
Okonomi

Kendes ikke pd nuverende tidspunkt.
Procesplan

Ingen bemerkninger.

Sagen afgeres i

Handicapradet.

Indstilling

o at temaet for drets arrangement i 2025 dreftes, og
e at der droftes hvilken malgruppe arrangementet skal henvende sig til

Beslutning

Fraveerende: Ingen

Arrangementet i 2025 forseges atholdt med Casper Erik. Forvaltningen tager kontakt til ham.
Malgruppen for arrangementet er personale i Psykiatri og Handicap, parerende samt politikere

Punktet medtages til kommende mede.



Punkt 21: Meddelelser til Handicapradets mede den 25. februar 2025

27.69.48-100-1-22
Punktoplysning

Sagsnummer: 27.69.48-100-1-22
Sagsbehandler: Marianne Hvilsom

Resume
Fast punkt pad Handicapradets dagsorden.
Baggrund
Der orienteres om emner, som har Handicapradets interesse.
e Socialpolitisk dialogforum 2025
KKR Nordjylland inviteret til Socialpolitisk dialogforum 2025. Emnet i ar er "Balance mellem gkonomi og
socialfaglige hensyn pa det specialiserede socialomrade.
Arrangementet aftholdes den 16. maj 2025 pa Comwell Rebild Bakker. Der er mulighed for 1 - 3 deltagere fra
Handicaprédet.
Tilmelding kan ske til Else Marie Simonsen pa mail: ems@yvesthimmerland.dk
Forventet konsekvens
Ingen bemeerkninger.
Organisering og kommunikation
Ingen bemerkninger.
Lovgrundlag
Ingen relevant lovgivning.
Okonomi
Udgiftsneutralt.
Procesplan
Ingen bemerkninger.
Sagen afgeres i
Handicapradet.
Indstilling
e at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning
Fravaerende: Ingen
Foelgende ensker, at deltage i Socialpolitisk Forum 2025:

e Jens Martin Sletting Hansen


mailto:ems@vesthimmerland.dk

¢ Ella Holm Hansen
¢ Vilhelm Stensgaard
¢ Hans Jorgen Lau Jeppesen

Forvaltningen serger for tilmelding.

Bilag

Program Socialpolitisk Dialogforum 2025-2026



Punkt 22: Presse og kommunikation
27.69.48-100-1-22
Punktoplysning

Sagsnummer: 27.69.48-100-1-22
Sagsbehandler: Else Marie Simonsen

Resume
Fast punkt pad Handicapradets dagsorden.
Baggrund
Er der emner, som Handicapradet ensker presse pa?
Forventet konsekvens
Ingen bemerkninger.
Organisering og kommunikation
Ingen bemerkninger.
Lovgrundlag
Ingen relevant lovgivning.
Okonomi
Udgiftsneutralt.
Procesplan
Ingen bemerkninger.
Sagen afgores i
Handicapradet.
Indstilling
¢ at punktet droftes.
Beslutning
Fraveerende: Ingen

Handicapridets besog péd Hjelpemiddeldepotet.



Punkt 23: Punkter til kommende moeder
27.69.48-100-1-22
Punktoplysning

Sagsnummer: 27.69.48-100-22
Sagsbehandler: Marianne Hvilsom

Resume
Fast punkt pad Handicapradets dagsorden.
Baggrund
Der er folgende punkter til kommende mede:
e Arligt arrangement
e Regnskab Handicapradet 2024
¢ Det kommende Handicaprad - roller og forventninger
Forventet konsekvens
Ingen bemerkninger.
Organisering og kommunikation
Ingen bemerkninger.
Lovgrundlag
Ingen relevant lovgivning.
Okonomi
Udgiftsneutralt.
Procesplan
Ingen bemerkninger.
Sagen afgores i
Handicapradet.
Indstilling
¢ at punktet droftes.
Beslutning
Fraveerende: Ingen

Intet yderligere
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