REFERAT Aldreradet d. 08-12-2022

Meadedato Torsdag d. 08. december 2022 kl. 09:00

Meodested Plejecenter Hojgérden, Hojgardsvej 10, Farso



Indholdsfortegnelse
Godkendelse af dagsorden

Horing af kvalitetsstandarder for voksen/@ldre 2023...........ooouiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e

Hering - Tilsynspolitik - Personlig pleje, praktisk hjelp samt madservice 2023
Godkendelse af den politiske udviklingsplan for sundhedsudvalget

Evaluering af dialogmede mellem Sundhedsudvalget og ZAldreridet
Budgetopfelgning 30.11.2022 - Aldreradet
Meddelelser til Aldreradets mode
Punkter til KOmmMende ME@AET............ooiuiiiiiiiiiiii ettt



Punkt 110: Godkendelse af dagsorden

00.22.02-G01-3-22
Punktoplysninger

Sagsnr.: 00.22.02-G01-3-22

Sagsbeh.: Else Marie Simonsen

Resume

Fast punkt pa £Aldreradets dagsorden.

Baggrund

Godkendelse af dagsorden.

Forventet konsekvens

Ingen bemerkninger.

Organisering og kommunikation

Ingen bemeerkninger.

Lovgrundlag

Ingen relevant lovgivning.

Okonomi

Udgiftsneutral.

Procesplan

Ingen bemerkninger.

Sagen afgeres i

Aldreradet.

Administrationen indstiller
¢ at dagsordenen godkendes.

Beslutning

Fravarende: Ingen

Godkendt.



Punkt 111: Hering af kvalitetsstandarder for voksen/aldre 2023

27.03.00-K04-1-22
Punktoplysninger

Sagsnr.: 27.03.00-K04-1-22

Sagsbeh.: Thea Hove Jensen

Resume

Sundhedsudvalget foreleegges kvalitetsstandarder for voksen- a&ldreomréadet for 2023, som anbefales sendt i horing i
Aldreradet inden godkendelse i Byradet.

Baggrund

Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang érligt udarbejde kvalitetsstandarder for personlig og praktisk hjaelp m.v.,
rehabiliteringsforleb samt kommunal genoptrening og vedligeholdelsestraening efter Serviceloven §§ 83, 83a og 86.

Kvalitetsstandarderne skal indeholde generel serviceinformation til borgerne om den hjalp, de kan forvente fra
kommunen, sével som en beskrivelse af det serviceniveau kommunalbestyrelsen har fastsat for ydelser efter §§ 83, 83a og
86. Beskrivelsen af indholdet, omfanget og udferelsen af hjelpen skal vaere precis og danne grundlag for, at der sikres
sammenhang mellem serviceniveau, de afsatte ressourcer, afgerelserne samt leveringen af hjeelpen.

Kwvalitetsstandarderne bygger pa en holdning om, at det er godt at bringe egne ressourcer i spil, safremt det er muligt. Det
betyder, at det ud fra en rehabiliterende tilgang med fokus pé borgernes egne ressourcer sigtes efter, at understotte
borgerne i at blive helt eller delvist selvhjulpne, s& vidt det er muligt. Kan en borger ikke blive selvhjulpen igen,
understottes vedkommende i at leve det liv, han eller hun gnsker indenfor det vedlagte serviceniveau.

Byradet skal hvert ar efter budgetvedtagelsen godkende det kommende ars kvalitetsstandarder.

Kwvalitetsstandarder for 2023

Kvalitetsstandarderne for henholdsvis voksen- og @ldreomradet som voksne med s@rlige behov er opbygget efter samme
skabelon og skal saledes medvirke til ensartethed pa tvers af hele voksenomréadet.

I kvalitetsstandarder for Voksen/Z&ldre indledes der med en beskrivelse af de overordnede rammer for

kvalitetsstandarderne, herunder formal, veerdigrundlag, principper m.m. Efterfelgende oplistes kvalitetsstandarderne, der
alle er opbygget efter nedenstdende skema:

Kvalitetsstandard
Lovgrundlag

Hvem kan fa ydelsen
Formal med ydelsen
Hvad indeholder ydelsen
Serlige forhold

Leverander af ydelsen



Visitations- og bevillingskompetence
Sagsbehandlingsfrister og opfelgning

Lovgrundlag for ydelsen

Der er udarbejdet kvalitetsstandarder for felgende ydelser:

Rehabilitering i eget hjem
Personlig hjelp og pleje
Praktisk hjelp, rengering, tejvask og indkeb
Madservice for hjemmeboende
Kontant tilskud til ansattelse af hjelpere
Pasning af nertstiende med handicap eller alvorlig sygdom
Plejevederlag til pasning af deende
Forebyggende hjemmebesog
Klippekort til hjemmeboende ldre
Dagcenter og daghjem
Midlertidig degndaekket ophold
Permanent bolig, &ldrebolig
Permanent bolig, plejebolig
Sygepleje
Genoptraening:
o Efter sygehusindleggelse/ambulant behandling
o Efter Servicelovens §86 stk. 1
o Vedligeholdende treening
¢ Hjalpemidler:
o Genbrugshjzlpemidler, forbrugsgoder og boligforbedringer
o Kropsbarne hjelpemidler
o GPS
o Nodkald
¢ Befordring
o Korsel til lege og speciallege
o Flexhandicap

e & o o o o o o o o o o o o o

Revision/endringer i kvalitetsstandarderne 2023 sammenlignet med 2022

De vasentligste @ndringer, som forslas i kvalitetsstandarder for voksen/aeldre 2023 sammenlignet med 2022, er folgende:

¢ lindledningen i afsnit 1.2 "Vardigrundlag" er der indsat et uddrag fra Vores Vesthimmerland 2022-2026 i stedet for
uddraget fra Plan- og Baeredygtighedsstrategien for 2018-2022.

o [ kvalitetsstandarderne for "Personlig hjelp og pleje", "Praktisk hjelp, rengering, tejvask og indkeb" samt
"Madservice for hjemmeboende" fremgik det i kvalitetsstandarderne for 2022, at borgeren indledningsvis tilbydes
et rehabiliteringsforleb. Eftersom der ikke tilbydes rehabiliteringsforleb ved alle ansegninger, er tekststykkerne
revideret og praeciseret i de respektive kvalitetsstandarder.

o [ kvalitetsstandarden "Praktisk hjeelp, rengering, tejvask og indkeb" er der tilfgjet handtering af hhv. kekkenaffald
og hygiejneaffald under afsnittet om, hvad ydelsen indeholder, samt er der indskrevet hndtering af evrigt affald
under afsnittet omkring, hvad ydelsen ikke indeholder.

o [ kvalitetsstandarden Personlig hjelp og Pleje er der @ndret ift. opfelgning, sdledes det ikke leengere fremgér, at der
folges op 1 gang arligt, men i stedet efter behov. Dette skyldes at det ikke leengere fremgér af lovgivningen for
omradet, at der skal ske opfelgning en gang om aret.



o [ kvalitetsstandarden "Kontant tilskud til ansettelse af hjeelpere" er der endret i sagsbehandlingsfristen fra 8 uger til
12 uger. Dette gnske er begrundet i, at § 95 kraever et stort oplysningsarbejde, sammenholdt med at man altid
samarbejder med Bevilling Psykiatri og Handicap ift. at sikre en fzlles afgerelse til borgeren.

o Kvalitetsstandarden for "Korttidsophold, akutpladser" er taget ud, eftersom akutpladserne er nedlagte.

o [ kvalitetsstandarden for " Hjelpemidler; genbrugshjelpemidler, forbrugsgoder og boligendringer" er der tilfojet en
praecisering af § 116 under sarlige forhold.

Ligeledes er der tilfgjet en praecisering af Serviceloven §§ 112, 113 under leverander af ydelsen omkring frit valg.

o [ kvalitetsstandarden "Hjaelpemidler, kropsbéarne hjelpemidler" er punktet om kompressionsstremper fjernet, da
kompressionsstremper (jf. principmeddelelse 20-22) i overvejende grad skal betragtes som et behandlingsredskab
og derfor i meget sjeldne tilfeelde kan visiteres iht. SEL § 112

o [ kvalitetsstandarden "Befordring, kersel til leege og specialleege" er der under sagsbehandlingsfrister og opfelgning
@ndret i sagsbehandlingsfristen saledes, at der i stedet for 14 dages sagsbehandling er 3 uger. Dette er ensket

@ndret, s& der kan tages forbehold for, at en ansggning afventer behandling/afgerelse i op til 3 uger i en
ferieperiode.

For at skabe gennemsigtighed i henhold til rettelser er der vedlagt et bilag, hvor alle eendringer er registreret og fremgar
tydeligt.

Forventet konsekvens

De udarbejdede kvalitetsstandarder for voksen- og &ldreomradet for 2023 vil efter godkendelse i Byradet i januar vere
gaeldende.

Organisering og kommunikation

I udarbejdelsen af kvalitetsstandarderne har der varet et tveerfagligt samarbejde mellem Bevilling Voksen/Zldre og
udferer pd sundheds- og @ldreomradet.

Kwvalitetsstandarderne kommer efter godkendelse i Byradet til at fremga pa kommunens hjemmeside. Desuden vil
relevante kvalitetsstandarder blive sendt ud til borgerne sammen med afgerelserne.

Lovgrundlag

Serviceloven §§ 83, 83a, 84, 86, 79, 79a, 95, 112, 113, 116, 118, 119 og 192.

Sundhedsloven §§ 138, 139, 140, 170 og 173.
Almen boliglovens §§ 38, 54, 54a, 57 eller 58.

Lovbekendtggrelse nr. 323 af 20.03.2015.

Okonomi

Udgiftsneutral.

Procesplan
Kvalitetsstandarderne sendes i hering i £Aldrerddet. Hvis ikke der indkommer bemarkninger, sendes planen efterfolgende

til politisk godkendelse i Byrddet januar 2023. Hvis der er bemerkninger fra Aldreradet, sendes planen til fornyet
behandling i Sundhedsudvalget forud for endelig godkendelse i Byradet.

Sagen afgeres i



Byradet via Sundhedsudvalget med hering i Aldreradet.

Administrationen indstiller
 at kvalitetsstandarder for voksen- og &ldreomradet for 2023 sendes i hering i Aldreradet.
Beslutning fra Sundhedsudvalget, 30. november 2022, pkt. 136:
Administrationens indstilling godkendt.
Beslutning
Fravaerende: Ingen

Kan anbefales godkendt.
Bilag

Rettelser fra 2022 til 2023 i kvalitetsstandarder for voksen @ldre, heringsversion
Kwvalitetsstandarder for voksne @ldre 2022

Kwvalitetsstandarder for voksen eldre 2023, heringsversion



Punkt 112: Hering - Tilsynspolitik - Personlig pleje, praktisk hjaelp samt
madservice 2023

27.36.04-P22-1-22
Punktoplysninger

Sagsnr.: 27.36.04-P22-1-22

Sagsbeh.: Jes Hejbell Larsen

Resume
Vesthimmerlands Kommune er ifelge Serviceloven § 151c¢ forpligtet til at udarbejde og offentliggere en tilsynspolitik.

Politikken skal beskrive, hvorledes der fores tilsyn med kommunernes tilbud til borgere i eget hjem om personlig pleje og
praktisk hjelp (jf. Serviceloven § §3).

Mindst én gang arligt skal der folges op pé tilsynspolitikken, herunder foretage de nedvendige justeringer.

Tilsynspolitikken for 2023 foreleegges Sundhedsudvalget inden hering i £ldrerddet og med efterfolgende godkendelse i
Byradet.

Baggrund

Tilsynspolitikken for 2023 beskriver retningslinjer og procedurer for, hvordan der feres tilsyn med kommunens
leveranderer, og hvordan der felges op. Vesthimmerlands Kommune skal med tilsynet sikre, at alle borgere far den hjelp,
de er visiteret til - 1 den kvalitet, som er defineret af kommunens kvalitetsstandarder.

Formaélet med tilsynet er at sikre:

¢ At borgerne modtager den personlige pleje og praktiske hjelp, som de er visiteret til.

¢ At hjelpen har en kvalitet, som lever op til de kvalitetsstandarder, som er vedtaget af Byradet.

* Atsikre, at indsatsen er tilrettelagt i samarbejde med den enkelte borger og inddrager borgers ensker til levering af
hjeelp. Der skal tages udgangspunkt i de forudsatninger og ressourcer, borgeren har for at deltage, og pa en méde,
sé& borgeren bevarer sin verdighed og selvrespekt og fir mulighed for at opleve bedre livskvalitet.

o At hjelpen tilrettelegges og udferes fagligt og ekonomisk ansvarligt.

e At leverandererne lever op til deres tilbagemeldepligt, hvis borgerens behov @ndrer sig hvad enten det oges eller
mindskes.

o At sikre at borger i samarbejde med Bevilling voksen/aldre far opstillet overordnede formél for indsatsen, og at
leverander og borger i samarbejde herefter udarbejder mere specifikke mél og en plan for opfyldelsen heraf.

o At sikre borgernes retssikkerhed.

» At leverandererne i gvrigt overholder kontraktens bestemmelser f.eks. omkring tverfagligt samarbejde, procedurer
i forhold til dokumentation samt leveringssikkerhed.

Tilsynspolitikken revideres og godkendes én gang arligt i forbindelse med beslutninger om kommunens serviceniveau og
kvalitetsstandarder jf. Serviceloven § 151c.



Tilsynspolitikken 2023 er en revideret version af Tilsynspolitikken for 2022 uden nevneveardige &ndringer.

Forventet konsekvens

Ingen bemerkninger.

Organisering og kommunikation

Ingen bemeerkninger.

Lovgrundlag

Serviceloven § 151c.

Okonomi

Udgiftsneutral.

Procesplan
Tilsynspolitikken 2023 sendes i hering i ZAldrerddet. Hvis ikke der indkommer bemerkninger, sendes planen

efterfolgende til politisk godkendelse i Byradet januar 2023. Hvis der er bemaerkninger fra Aldrerddet, sendes planen til
fornyet behandling i Sundhedsudvalget forud for endelig godkendelse i Byradet.

Sagen afgores i

Byradet via Sundhedsudvalget.

Administrationen indstiller
o at Tilsynspolitik - personlig pleje, praktisk hjeelp mv. 2021 sendes til hering i Aldreradet.

o at sdfremt £ldreradet ikke har bemaerkninger til tilsynspolitikken, sendes sagen direkte videre til Byradet.
o at det godkendes at ved fremtidige revideringer kan Tilsynspolitikken godkendes i Sundhedsudvalget.

Beslutning fra Sundhedsudvalget, 30. november 2022, pkt. 137:

Administrationens indstilling godkendt med bemarkning om, at der er tale om tilsynspolitik for 2023.
Beslutning

Fravaerende: Ingen

Kan anbefales godkendt.
Bilag



Tilsynspolitik 2023



Punkt 113: Godkendelse af den politiske udviklingsplan for
sundhedsudvalget

00.01.00-P22-2-22
Punktoplysninger

Sagsnr.: 00.01.00- P22-2-22

Sagsbeh.: Michael Christensen Skals

Resume

Den 12. august 2022 udvalgte Sundhedsudvalget fire visioner fra Byradets strategi, som udvalget vil arbejde for at
realisere.

Pé baggrund af de udvalgte visioner er der udarbejdet et forslag til en politisk udviklingsplan for sundhedsudvalget.

Baggrund
Den 31. marts 2022 godkendte Byradet den falles strategi Vores Vesthimmerland 2022-2026, og efterfolgende den 4. april

2022 blev strategien sendt i hering. Fagudvalgene blev herpéd bedt om at tage stilling til, hvilke af de 13 visioner 1
Byradets strategi, som udvalgene vil arbejde videre med og realisere gennem politiske udviklingsplaner.

Byradets strategi blev endeligt godkendt d. 25. august 2022 af Byradet.

P& medet i Sundhedsudvalget den 12. august 2022 blev udvalgt fire visioner fra Byrddets strategi.

Pé baggrund af de udvalgte visioner er der udarbejdet et forslag til en politisk udviklingsplan for sundhedsudvalget.
Forslaget til den politiske udviklingsplan er vedlagt som bilag og indeholder folgende fire visioner og underleeggende
mal/handlingsspor:

1. Vi vil fremme den nedvendige arbejdskraft, herunder plejeomradet:
¢ Rekruttering

¢ Fastholdelse af nuverende medarbejdere og elever
¢ De rette opgaver og velfaerdsteknologi

2. Vivil fremme en helhedsorienteret tilgang pa det sociale omréade, s borgerne oplever en sammenhangende indsats:

o Effektfulde veje til at fremme borgernes sunde og selvstendige liv
o Samarbejde pé tveers

3. Vi vil understette attraktive ldrefeellesskaberboformer, plejehjem og friplejehjem:

¢ Fremtidens plejebolig
¢ Tilpasning til efterspergslen



4. Vi vil forebygge ufrivillig ensomhed:

¢ Mental sundhed og fokuserede indsatser
o Styrke vores samarbejder omkring de vigtigste problemstillinger

Forventet konsekvens

Ingen bemerkninger.

Organisering og kommunikation

Ingen bemerkninger.

Lovgrundlag

Ingen relevant lovgivning.

Okonomi

Udgiftsneutral.

Procesplan

Den politiske udviklingsplan sendes til orientering i handicaprad og aeldrerad.

Denne politiske udviklingsplan er grundlag for efterfelgende udarbejdelse af administrative handleplaner for
fagomraderne under Sundhedsudvalget. Heri omsattes ovenstaende mal/handlingsspor til konkret handling, som der vil
blive fulgt op pa. Sterre @ndringer vedrerende konkrete indsatser, og eventuelle planer for evaluering heraf, vil ogsa
fremadrettet blive forelagt sundhedsudvalget.

Der forventes ¢én arlig opfelgning pa den politiske udviklingsplan i Sundhedsudvalget. Herudover folges der op pa

relevante mal/handlingsspor i forbindelse med fremlaeggelse af LIS materiale. Eksempelvis vedrerende rekruttering og
fastholdelse.

Sagen afgeres i

Sundhedsudvalget.

Administrationen indstiller

¢ at den politiske udviklingsplan for Sundhedsudvalget godkendes, og
 at den politiske udviklingsplan efterfolgende sendes til orientering i Handicaprad og ZAldrerdd.

Beslutning fra Sundhedsudvalget, 30. november 2022, pkt. 133:

Administrationens indstilling godkendt.

Beslutning



Fraverende: Ingen

Taget til efterretning.
Bilag

Udkast til politisk udviklingsplan - SU (24.11.2022)



Punkt 114: Evaluering af dialogmede mellem Sundhedsudvalget og
/Eldreradet

27.69.40-100-2-22
Punktoplysninger

Sagsnr.: 27.69.40-100-2-22
Sagsbeh.: Mette Rohde
Resume
Evaluering af dialogmede mellem Sundhedsudvalget og Aldreradet.
Baggrund
Sundhedsudvalget og ZAldrerddet atholdt den 30. november 2022 dialogmede. P4 dagsordenen var folgende punkter:
e Mad/spisecafeer pa plejecentrene for sérbare aldre borgere.
¢ Hvordan kan @ldreboliger udnyttes bedre i kommunen, herunder kan plejeboligerne udnyttes mere optimalt ved, at
samarbejde pd tvars af kommunegraenserne?
¢ Er der mulighed for at plejepersonalet pa plejecentrene kan spise med sammen med beboerne?
Forventet konsekvens
Ingen bemerkninger.
Organisering og kommunikation
Ingen bemerkninger.
Lovgrundlag
Ingen relevant lovgivning.
Okonomi
Udgiftsneutral.
Procesplan
Ingen bemerkninger.
Sagen afgeres i
Aldreradet.
Administrationen indstiller
¢ at dialogmedet evalueres.
Beslutning

Fravaerende: Ingen

Der var enighed om, at det var et godt mede, hvor emnerne pa dagsordenen blive grundigt droftet. Eldrereadet vil i 2023
folge op pa emnerne.

Der arbejdes forst i det nye ar med, at arrangere et lignende dialogmede med Sundhedudvalget.



Punkt 115: Budgetopfoelgning 30.11.2022 - Aldreradet

00.30.14-S00-1-22
Punktoplysninger

Sagsnr.: 00.30.14-S00-1-22
Sagsbeh.: Kristina Mejer Bove
Resume

Til orientering fremsendes budgetopfelgning pr. 30.11.2022 for ZFldrerddet

Baggrund
Budgetopfelgningen er opgjort pa baggrund af forbrug pr. 30.11.2022 og er tillagt kendte udgifter for resten af 2022.
I de forventet udgifter indgar:

o Udgifter til dizeter for arets sidste meade

o Julefrokost (2.000 kr.)

¢ Udbetaling af kerselsgodtgerelse (Skennet forbrug)
e Abonnementer, ipads, 4. kvartal

Forbruget viser pr. 30.11.2022 133.507 kr. (Forbrugsprocent 90,9 %).
Forbrug + kendte udgifter for december, giver et forventet regnskab pa 145.169 kr.

Det korrigeret budget for 2022 er 146.926 kr. Kommer der ikke yderligere udgifter forventes det at Aldreradet far et
mindre forbrug pa 1.756 kr.

Forventet resultat er forvaerret med 11.310 kr. ssmmenlignet med budgetopfalgningen pr. 29.10.2022, dette skyldes at der
er betalt 4.600 kr. vedrerende temadag d. 3.11.22 samt udbetaling af kersel til medlem vedrerende perioden januar-
november.

Der gares opmarksom pé, at ved et eventuelt mindre forbrug, kan der maksimalt overfores 5 % af ZAldrerddets
nettobudget til 2023 og en eventuel overskridelse af budgettet, vil blive overfert fuldt ud til 2023 jf. den gkonomiske
politik for 2022-2025.

Budgetopfelgningen vedlaegges som bilag.
Forventet konsekvens

Ingen bemerkninger.

Organisering og kommunikation
Ingen bemerkninger.

Lovgrundlag

Ingen relevant lovgivning.

Okonomi

Se baggrund.

Procesplan



Ingen bemerkninger.
Sagen afgeres i
Aldreradet.
Administrationen indstiller
¢ at budgetopfelgningen pr. 30.11.2022 tages til efterretning.
Beslutning
Fraveerende: Ingen

Taget til efterretning.
Bilag

ZR - Budgetopfolgning 30.11.2022



Punkt 116: Meddelelser til Aldreradets mede

27.69.40-100-4-21
Punktoplysninger

Sagsnr.: 27.69.40-100-4-21
Sagsbeh.: Else Marie Simonsen
Resume
Fast punkt pa £Aldreradets mode.
Baggrund
Der orienteres om emner med interesse for Aldreradet.
Forventet konsekvens
Ingen bemerkninger.
Organisering og kommunikation
Ingen bemeerkninger.
Lovgrundlag
Ingen relevant lovgivning.
Okonomi
Udgiftsneutral.
Procesplan
Ingen bemerkninger.
Sagen afgeres i
Aldreradet.
Administrationen indstiller
e at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning
Fravarende: Ingen
Der er nedsat et PR udvalg bestdende af Mogens og Jonna.

Der er modtaget tilsagn om midler til projekt "Selvvisitering i @ldreplejen”.

Taget til efterretning.



Punkt 117: Punkter til kommende moder

27.69.40-100-4-21
Punktoplysninger

Sagsnr.: 27.69.40-100-4-21

Sagsbeh.: Else Marie Simonsen
Resume

Fast punkt pa £Aldreradets dagsorden.
Baggrund

Der er folgende punkter til kommende meder:

e SOSU-elever

Orientering omsorgstandpleje
Arsberetning
Planlaegning af dialogmede med Sundhedsudvalget

L[]

Regler for tilskud til medicin - Har ikke faet en tilbagemelding fra Borgerservice
Forventet konsekvens
Ingen bemerkninger.
Organisering og kommunikation
Ingen bemerkninger.
Lovgrundlag
Ingen relevant lovgivning.
Okonomi
Udgiftsneutral.
Procesplan
Ingen bemerkninger.
Sagen afgeres i
Aldreradet.
Administrationen indstiller
o at der sker en droftelse af, om der er yderligere punkter til kommende dagsordener.
Beslutning
Fravaerende: Ingen

Intet yderliger.
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