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Punkt 1: Tilsyn - Uanmeldt august 2012 - bofællesskabet Borgergade 23,
Aalestrup

Sagsfremstilling

1.      Åbent - Tilsyn - Uanmeldt august 2012 -  bofællesskabet Borgergade 23, Aalestrup

 

Sagsnr.:    820-2012-326561                                                                          

Doknr.:      820-2013-1796

Sagsbeh.:  Britta Bruun-Schmidt

 
 

Baggrund

BDO har på vegne af Vesthimmerlands Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn på bofællesskabet Borgergade 23,
Aalestrup.

 

Sagsfremstilling

BDO er kommet frem til følgende vurdering på baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews og observationer:

 

Tilsynet giver anledning til følgende bemærkninger, anbefalinger og påbud:

 

Tilsynet bemærker at:

· Medarbejderne skal på uddannelse i KRAP (en kognitiv, ressource fokuseret og anerkende pædagogik), som kan være
med til at styrke den anerkendende tilgang.

 

Tilsynet anbefaler at:

· Medarbejderne med jævne mellemrum drøfter magtanvendelser og refleksioner herom f.eks. i forbindelse med
personalemøde eller temadagene hver 3. måned.

· Borgergade 23 indfører en praksis, hvor gennemførte magtanvendelser og eventuelle gråzone episoder drøftes på
næstkommende personalemøde. Dermed kan alle medarbejdere drage læring af episoden og der kan skabes faglig
refleksion om hændelsen.

· De nye retningslinjer for håndtering af beboermidler indhentes, gennemgås og implementeres.

 

Ingen anbefaling om påbud.

 



Lovgrundlag

Retssikkerhedslovens § 16.

Servicelovens § 151.

 

Sagen afgøres i Sundhedsudvalget.

 

Økonomi

Ingen økonomiske konsekvenser.

 

Administrationen indstiller

- at Tilsynsrapporten udsendes til høring i Handicaprådet.

- at Tilsynsrapporten tages til efterretning.

 

Beslutning i Sundhedsudvalget den 7. januar 2013

Fraværende: Ingen

 

Administrationens indstilling godkendt.

 

Sundhedsudvalget forventer, at forstander/institutionsleder aktivt forholder sig til tilsynets anbefalinger ex.
magtanvendelsescirkulæret.

 

Er der afgivet påbud skal disse efterkommes, især på medicinområdet er påbuddene uacceptable.

 

Bilag

Uanmeldt tilsyn 2012 Bofællesskabet Borgergade 23 820-2012-1129196
 
 
Beslutning i Handicaprådet den 15. januar 2013
Fraværende: Inger Lynge
 
Handicaprådets generelle indtryk er, at tilbuddene indenfor handicap og
Psykiatri er velfungerende.
 
Handicaprådet tilslutter sig i øvrigt Sundhedsudvalgets beslutning om opfølgning
på tilsynets anbefalinger. I forhold til opfølgning på medicinhåndteringsproblema-
tikkerne anbefaler Handicaprådet, at forvaltningen er opmærksom på om der
er tilstrækkelig personale med en sundhedsfaglig baggrund.
 
Inger Lynge var fraværende, og deltog derfor ikke i behandlingen af punktet.
 



Bilag

Uanmeldt tilsyn 2012 Bofællesskabet Borgergade 23



Punkt 2: Tilsyn - Uanmeldt september 2012 - Bofællesskabet Bøgevej Hus A

Sagsfremstilling

2.      Åbent - Tilsyn - Uanmeldt september 2012 - Bofællesskabet Bøgevej Hus A

 

Sagsnr.:    820-2013-263                                                                                

Doknr.:      820-2013-1606

Sagsbeh.:  Britta Bruun-Schmidt

 
 

Baggrund

BDO har på vegne af Vesthimmerlands Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn på bofællesskabet Bøgevej Hus A.

 

Sagsfremstilling

BDO er kommet frem til følgende vurdering på baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews og observationer:

 

Tilsynet giver anledning til følgende bemærkninger, anbefalinger og påbud:

 

Tilsynet bemærker at:

· Koordinatorrollen, med deraf følgende koordinatormøder hver tredje uge, er med til at sikre et højt informationsniveau
mellem husene, dele viden og erfaring, og skabe en sammenhæng fra ledelse til medarbejdere og husene imellem.

 

· Der i slutningen af 2012 er udarbejdet nye retningslinjer omkring magtanvendelsescirkulæret, og at dette er videreført i
koordinatorgruppen, men endnu ikke videreformidlet til medarbejderne. I den nye retningslinjer lægges der op til jævnlige
drøftelse samt implementering af forebyggende handleplaner.

 

Tilsynet anbefaler at:

· Det overvejes om der skal indføres visualiseret dagsorden og referat tilpasset målgruppen, med henblik på at styrke den
enkelte borgeres forståelse og indflydelse.

 

· Det overvejes at uddanne flere medarbejdere i forhold til at varetage medicinhåndtering, dette af hensyn til
vagtplanlægningen.

 

Ingen anbefaling om påbud.



 

Lovgrundlag

Retssikkerhedslovens § 16.

Servicelovens § 151.

 

Sagen afgøres i Sundhedsudvalget.

 

Økonomi

Ingen økonomiske konsekvenser.

 

Administrationen indstiller

- at Tilsynsrapporten udsendes til høring i Handicaprådet.

- at Tilsynsrapporten tages til efterretning.

 

Beslutning i Sundhedsudvalget den 7. januar 2013

Fraværende: Ingen

 

Administrationens indstilling godkendt.

 

Sundhedsudvalget forventer, at forstander/institutionsleder aktivt forholder sig til tilsynets anbefalinger ex.
magtanvendelsescirkulæret.

 

Er der afgivet påbud skal disse efterkommes, især på medicinområdet er påbuddene uacceptable.

 

Bilag

Uanmeldte tilsyn bofællesskabet Bøgevej hus A 2012 Vesthimmerlands
Kommune.pdf

820-2013-
681

 
 
Beslutning i Handicaprådet den 15. januar 2013
Fraværende: Inger Lynge
 
Handicaprådets generelle indtryk er, at tilbuddene indenfor handicap og
Psykiatri er velfungerende.
 
Handicaprådet tilslutter sig i øvrigt Sundhedsudvalgets beslutning om opfølgning
På tilsynets anbefalinger. I forhold til opfølgning på medicinhåndteringsproblema-
tikkerne anbefaler Handicaprådet, at forvaltningen er opmærksom på om der
Der tilstrækkelig personale med en sundhedsfaglig baggrund.



 
Inger Lynge var fraværende, og deltog derfor ikke i behandlingen af punktet.

Bilag

Uanmeldte tilsyn bofællesskabet Bøgevej hus A 2012 Vesthimmerlands Kommune.pdf



Punkt 3: Tilsyn - Uanmeldt september 2012 - Bofællesskabet Bøgevej Hus B

Sagsfremstilling

3.      Åbent - Tilsyn - Uanmeldt september 2012 - Bofællesskabet Bøgevej Hus B

 

Sagsnr.:    820-2013-266                                                                                

Doknr.:      820-2013-1673

Sagsbeh.:  Britta Bruun-Schmidt

 
 

Baggrund

BDO har på vegne af Vesthimmerlands Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn på bofællesskabet Bøgevej Hus B.

 

Sagsfremstilling

BDO er kommet frem til følgende vurdering på baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews og observationer:

 

Tilsynet giver anledning til følgende bemærkninger, anbefalinger og påbud:

 

Tilsynet bemærker at:

· Der udarbejdes pædagogiske planer for alle borgere på Bøgevej Hus B. Tilsynet bemærker og understøtter, at
medarbejderne i Hus B får implementeret bosted for alle borgere, således at mål og delmål bliver beskrevet i Bosted.

 

· Der i slutningen af 2012 er udarbejdet nye retningslinjer omkring magtanvendelsescirkulæret, og at dette er videreført i
koordinatorgruppen, men endnu ikke videreformidlet til medarbejderne. I den nye retningslinjer lægges op til jævnlige
drøftelse samt implementering af forebyggende handleplaner.

 

Tilsynet anbefaler at:

· De pædagogiske planer tages systematisk op på gruppemøder efter en fast plan, således at alle borgere gennemgås. Dette
med henblik på at understøtte de pædagogiske tiltag samt fælles faglig udgangspunkt.

 

· I forbindelse med beboermøder, at der indføres en brug af dagsorden og referat tilpasset målgruppen f.eks. visualiseret
med henblik på at styrke den enkelte borgeres forståelse og indflydelse.

 

· Det overvejes at uddanne flere medarbejdere i forhold til at varetage medicinhåndtering, dette af hensyn til
vagtplanlægningen.



 

Lovgrundlag

Retssikkerhedslovens § 16.

Servicelovens § 151.

 

Sagen afgøres i Sundhedsudvalget.

 

Økonomi

Ingen økonomiske konsekvenser.

 

Administrationen indstiller

- at Tilsynsrapporten udsendes til høring i Handicaprådet.

- at Tilsynsrapporten tages til efterretning.

 

Beslutning i Sundhedsudvalget den 7. januar 2013

Fraværende: Ingen

 

Administrationens indstilling godkendt.

 

Sundhedsudvalget forventer, at forstander/institutionsleder aktivt forholder sig til tilsynets anbefalinger ex.
magtanvendelsescirkulæret.

 

Er der afgivet påbud skal disse efterkommes, især på medicinområdet er påbuddene uacceptable.

 

Bilag

Uanmeldt tilsyn bofællesskabet Bøgevej hus B 2012 820-2013-688
 
 
Beslutning i Handicaprådet den 15. januar 2013
Fraværende: Inger Lynge
 
Handicaprådets generelle indtryk er, at tilbuddene indenfor handicap og
Psykiatri er velfungerende.
 
Handicaprådet tilslutter sig i øvrigt Sundhedsudvalgets beslutning om opfølgning
På tilsynets anbefalinger. I forhold til opfølgning på medicinhåndteringsproblema-
tikkerne anbefaler Handicaprådet, at forvaltningen er opmærksom på om der
Der tilstrækkelig personale med en sundhedsfaglig baggrund.
 



Inger Lynge var fraværende, og deltog derfor ikke i behandlingen af punktet.
 

Bilag

Uanmeldt tilsyn bofællesskabet Bøgevej hus B 2012



Punkt 4: Tilsyn - Uanmeldt september 2012 - Bofællesskabet Bøgvej Hus C
2012

Sagsfremstilling

4.      Åbent - Tilsyn - Uanmeldt september 2012 -  Bofællesskabet Bøgvej Hus C 2012

 

Sagsnr.:    820-2013-269                                                                                

Doknr.:      820-2013-1678

Sagsbeh.:  Britta Bruun-Schmidt

 
 

Baggrund

BDO har på vegne af Vesthimmerlands Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn på bofællesskabet Bøgevej Hus C.

 

Sagsfremstilling

BDO er kommet frem til følgende vurdering på baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews og observationer:

 

Tilsynet giver anledning til følgende bemærkninger, anbefalinger og påbud:

 

Tilsynet bemærker at:

· Medarbejderne ønsker en mere systematisk gennemgang af de pædagogiske handleplaner.

 

· Der i slutningen af 2012 er udarbejdet nye retningslinjer omkring magtanvendelsescirkulæret, og at dette er videreført i
koordinatorgruppen, men endnu ikke videreformidlet til medarbejderne. I den nye retningslinjer lægges op til jævnlige
drøftelse samt implementering af forebyggende handleplaner.

 

Tilsynet anbefaler at:

· Delmål og mål kommer til at fremstå tydeligere på Bosted.

 

· Der bliver sat system på gennemgang af de pædagogiske handleplaner.

 

· Der bliver indført en brug af dagsorden og referat tilpasset målgruppen, evt. med brug af visualisering, med henblik på
at styrke den enkelte borgers forståelse og deraf mulighed for indflydelse.



 

· Det overvejes at uddanne flere medarbejdere i forhold til at varetage medicinhåndtering, dette af hensyn til
vagtplanlægningen.

 

Ingen anbefaling om påbud.

 

Lovgrundlag

Retssikkerhedslovens § 16.

Servicelovens § 151.

 

Sagen afgøres i Sundhedsudvalget.

 

Økonomi

Ingen økonomiske konsekvenser.

 

Administrationen indstiller

- at Tilsynsrapporten udsendes til høring i Handicaprådet.

- at Tilsynsrapporten tages til efterretning.

 

Beslutning i Sundhedsudvalget den 7. januar 2013

Fraværende: Ingen

 

Administrationens indstilling godkendt.

 

Sundhedsudvalget forventer, at forstander/institutionsleder aktivt forholder sig til tilsynets anbefalinger ex.
magtanvendelsescirkulæret.

 

Er der afgivet påbud skal disse efterkommes, især på medicinområdet er påbuddene uacceptable.

 

Bilag

Uanmeldt tilsyn bofællesskabet Bøgevej hus C 2012 820-2013-707
 
 
Beslutning i Handicaprådet den 15. januar 2013
Fraværende: Inger Lynge
 



Handicaprådets generelle indtryk er, at tilbuddene indenfor handicap og
Psykiatri er velfungerende.
 
Handicaprådet tilslutter sig i øvrigt Sundhedsudvalgets beslutning om opfølgning
På tilsynets anbefalinger. I forhold til opfølgning på medicinhåndteringsproblema-
tikkerne anbefaler Handicaprådet, at forvaltningen er opmærksom på om der
Der tilstrækkelig personale med en sundhedsfaglig baggrund.
 
Inger Lynge var fraværende, og deltog derfor ikke i behadlingen af punktet.
 

Bilag

Uanmeldt tilsyn bofællesskabet Bøgevej hus C 2012



Punkt 5: Tilsyn - Uannmeldt oktober 2012 - bofællesskabet Østermarken

Sagsfremstilling

5.      Åbent - Tilsyn - Uannmeldt oktober 2012 - bofællesskabet Østermarken

 

Sagsnr.:    820-2012-551535                                                                          

Doknr.:      820-2012-2179167

Sagsbeh.:  Britta Bruun-Schmidt

 
 

Baggrund

BDO har på vegne af Vesthimmerlands Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn i bofællesskabet Østermarken .

 

Sagsfremstilling

BDO er kommet frem til følgende vurdering på baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews og observationer:

 

Tilsynet giver anledning til følgende bemærkninger, anbefalinger og påbud:

 

Tilsynet bemærker at:

§ Der med afsæt i den nye viden om neuropædagogik kunne være et udviklingspotentiale i at gennemse de udarbejdede
neuropædagogiske screeninger med henblik på evt. at justere i disse.

 

Tilsynet anbefaler at:

§ Der arbejdes med de opsatte mål og delmål i de pædagogiske handleplaner, og med løbende evaluering og justering af
disse, så de pædagogiske handleplaner kan komme til at fungere som et aktivt redskab i hverdagen.

 

§ Tilsynet anbefaler, at der sikres en fælles forståelse og viden om de udarbejdede retningslinjer for håndtering og
indberetning af magtanvendelser.

 

Anbefaling om påbud:

Idet tilsynet observerer medicin, der ikke opbevares aflåst, anbefaler tilsynet, at Vesthimmerland Kommune udsteder et
påbud om, at det indskærpes, at al medicin skal opbevares aflåst.

 

Administrationen udtaler:



Der er handlet på påbuddet.

 

Reglerne for opbevaring og administration af medicin er blevet gennemgået for de medicinansvarlige.

 

Der vil fremadrettet være et skærpet ledelsestilsyn på området, således vil reglerne blive gennemgået regelmæssigt
på personalemøder.

 

De generelle retningslinjer omkring opbevaring og administration af medicin vil være tilgængelige på Bosted og vil
derudover være lagt fysisk på hvert botilbud.

 

Lovgrundlag

Retssikkerhedslovens § 16.

Servicelovens § 151.

 

Sagen afgøres i Sundhedsudvalget.

 

Økonomi

Ingen økonomiske konsekvenser.

 

Administrationen indstiller

- at Tilsynsrapporten udsendes til høring i Handicaprådet.

- at Tilsynsrapporten tages til efterretning.

 

Beslutning i Sundhedsudvalget den 7. januar 2013

Fraværende: Ingen

 

Administrationens indstilling godkendt.

 

Sundhedsudvalget forventer, at forstander/institutionsleder aktivt forholder sig til tilsynets anbefalinger ex.
magtanvendelsescirkulæret.

 

Er der afgivet påbud skal disse efterkommes, især på medicinområdet er påbuddene uacceptable.

 

Bilag



Uanmeldt tilsyn 2012 Boformen Østermarken  Vesthimmerland
Kommune.pdf

820-2012-
2179129

 
 
Beslutning i Handicaprådet den 15. januar 2013
Fraværende: Inger Lynge
 
Handicaprådets generelle indtryk er, at tilbuddene indenfor handicap og
Psykiatri er velfungerende.
 
Handicaprådet tilslutter sig i øvrigt Sundhedsudvalgets beslutning om opfølgning
På tilsynets anbefalinger. I forhold til opfølgning på medicinhåndteringsproblema-
tikkerne anbefaler Handicaprådet, at forvaltningen er opmærksom på om der
Der tilstrækkelig personale med en sundhedsfaglig baggrund.
 
Inger Lynge var fraværende, og deltog derfor ikke i behandlingen af punktet.
 

Bilag

Uanmeldt tilsyn 2012 Boformen Østermarken Vesthimmerland Kommune.pdf



Punkt 6: Tilsyn - Uanmdlet oktober 2012 - projekt Fedet 2012 (psykiatri og
handicap)

Sagsfremstilling

6.      Åbent - Tilsyn - Uanmdlet oktober 2012 - projekt Fedet 2012 (psykiatri og handicap)

 

Sagsnr.:    820-2013-197                                                                                

Doknr.:      820-2013-1734

Sagsbeh.:  Britta Bruun-Schmidt

 
 

Baggrund

BDO har på vegne af Vesthimmerlands Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn på projekt Fedet.

 

Sagsfremstilling

BDO er kommet frem til følgende vurdering på baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews og observationer:

 

Tilsynet giver anledning til følgende bemærkninger, anbefalinger og påbud:

 

Tilsynet bemærker at:

· De fysiske rammer på flere områder ikke er optimale til målgruppen. Der er meget lavt til loftet flere steder, personalets
soverum skal også fungere som stue for en af beboerne, og en meget trafikeret vej løber lige udenfor, hvilket ikke er
optimalt, idet en af beboerne ikke er trafiksikker. Endelig forefindes der ikke flugtvej i tilfælde af brand til beboeren, der
bor på 1. sal.

 

Tilsynet anbefaler at:

· Der sikres entydighed og fælles forståelse af den pædagogiske referenceramme og metoder, med henblik på at kunne
understøtte beboerne i deres udvikling og progression.

 

· Der indarbejdes en systematik, der sikrer, at de pædagogiske planer drøftes i fællesskab, og løbende evalueres og
justeres i overensstemmelse med beboerens udvikling og behov. Heri bør indgå drøftelse af de opsatte mål, delmål og
metoder med henblik på at understøtte det fælles faglige fundament og forståelse af valgte metoder.

 

· Der indarbejdes en systematik, således at én af de pædagogiske planer drøftes på hvert personalemøde.

 



· Det sikres, at der hvert år afholdes handleplansmøde med sagsbehandler.

 

· Der ledelsesmæssigt tages initiativ til at optimere det interne samarbejde, dels gennem deltagelse i faglige drøftelser dels
gennem opstramning af personalemøderne.

 

· Medarbejderne bliver bekendte med bekendtgørelsen og procedure for indberetning af magtanvendelser samt gråzone
tilfældene. Tilsynet anbefaler endvidere, at der indarbejdes en fast praksis for løbende at drøfte gråzonetilfælde på
personalemøderne.

 

· Medarbejderne bliver introduceret i retningslinjer vedrørende indberetning af utilsigtede hændelser.

 

· Tilsynet konstaterer, at der ikke forefindes en flugtvej i forhold til brand for beboeren på 1 sal, og anbefaler, at der bliver
etableret en flugtvej.

 

· Der søges en anden løsning end at samme rum skal benyttes som soverum af personalet samtidig med, at det skal
fungere som en af beboernes stue.

 

Påbud:

Idet tilsynet observerer, at medicinen ikke opbevares aflåst og forsvarligt, giver tilsynet Vesthimmerland Kommune en
anbefaling om at udstede et påbud til Fedet om, at det sikres, at medicinen opbevares forsvarligt.

 

Administrationen udtaler:

Der er handlet på påbuddet.

 

Reglerne for opbevaring og administration af medicin er blevet gennemgået for de medicinansvarlige.

 

Der vil fremadrettet være et skærpet ledelsestilsyn på området, således vil reglerne blive gennemgået regelmæssigt
på personalemøder.

 

De generelle retningslinjer omkring opbevaring og administration af medicin vil være tilgængelige på Bosted og vil
derudover være lagt fysisk på hvert botilbud.

 

Lovgrundlag

Retssikkerhedslovens § 16.

Servicelovens § 151.

 

Sagen afgøres i Sundhedsudvalget.



 

Økonomi

Ingen økonomiske konsekvenser.

 

Administrationen indstiller

- at Tilsynsrapporten udsendes til høring i Handicaprådet.

- at Tilsynsrapporten tages til efterretning.

 

Beslutning i Sundhedsudvalget den 7. januar 2013

Fraværende: Ingen

 

Administrationens indstilling godkendt.

 

Sundhedsudvalget forventer, at forstander/institutionsleder aktivt forholder sig til tilsynets anbefalinger ex.
magtanvendelsescirkulæret.

 

Er der afgivet påbud skal disse efterkommes, især på medicinområdet er påbuddene uacceptable.

 

Bilag

Uanmeldt tilsyn 2012 Projekt boformen Fedet 820-2013-603
 
 
Beslutning i Handicaprådet den 15. januar 2013
Fraværende: Inger Lynge
 
Handicaprådets generelle indtryk er, at tilbuddene indenfor handicap og
Psykiatri er velfungerende.
 
Handicaprådet tilslutter sig i øvrigt Sundhedsudvalgets beslutning om opfølgning
På tilsynets anbefalinger. I forhold til opfølgning på medicinhåndteringsproblema-
tikkerne anbefaler Handicaprådet, at forvaltningen er opmærksom på om der
Der tilstrækkelig personale med en sundhedsfaglig baggrund.
 
Inger Lynge var fraværende, og deltog derfor ikke i behadlingen af punktet.
 

Bilag

Uanmeldt tilsyn 2012 Projekt boformen Fedet



Punkt 7: Tilsyn - Uanmeldt oktober 2012 - Bofællesskabet Krogen

Sagsfremstilling

7.      Åbent - Tilsyn - Uanmeldt oktober 2012 - Bofællesskabet Krogen

 

Sagsnr.:    820-2013-171                                                                                

Doknr.:      820-2013-1753

Sagsbeh.:  Britta Bruun-Schmidt

 
 

Baggrund

BDO har på vegne af Vesthimmerlands Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn på bofællesskabet Krogen.

 

Sagsfremstilling

BDO er kommet frem til følgende vurdering på baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews og observationer:

 

Tilsynet giver anledning til følgende bemærkninger, anbefalinger og påbud:

 

Tilsynet har ingen bemærkninger.

 

Tilsynet anbefaler at:

· Tilsynet konstaterer, at det kan være en udfordring for den enkelte medarbejder at beskrive delmål under delmål på
Bosted, og ikke under dagsrapporten, hvorfor tilsynet anbefaler, at der taget initiativ til en intern drøftelse af, hvordan der
kan arbejdes med denne udfordring.

 

· Medarbejderne bliver bekendte med retningslinjer og proceduren ved indberetning af utilsigtede hændelser, i forhold til
medicin.

 

· Medarbejderne bliver bekendte med magtanvendelsescirkulæret samt gråzonetilfældene, og at der i den forbindelse også
indgår en procedure for intern opfølgning.

 

· Madplanen bliver visualiseret for dermed at understøtte kommunikationen og forståelsen, når beboerne vil vælge,
hvilken mad der skal på menuen.

 



Lovgrundlag

Retssikkerhedslovens § 16.

Servicelovens § 151.

 

Sagen afgøres i Sundhedsudvalget.

 

Økonomi

Ingen økonomiske konsekvenser.

 

Administrationen indstiller

- at Tilsynsrapporten udsendes til høring i Handicaprådet.

- at Tilsynsrapporten tages til efterretning.

 

Beslutning i Sundhedsudvalget den 7. januar 2013

Fraværende: Ingen

 

Administrationens indstilling godkendt.

 

Sundhedsudvalget forventer, at forstander/institutionsleder aktivt forholder sig til tilsynets anbefalinger ex.
magtanvendelsescirkulæret.

 

Er der afgivet påbud skal disse efterkommes, især på medicinområdet er påbuddene uacceptable.

 

Bilag

Uanmeldt tilsyn 2012 Bofællesskabet Krogen 820-2013-586
 
 
Beslutning i Handicaprådet den 15. januar 2013
Fraværende: Inger Lynge
 
Handicaprådets generelle indtryk er, at tilbuddene indenfor handicap og
Psykiatri er velfungerende.
 
Handicaprådet tilslutter sig i øvrigt Sundhedsudvalgets beslutning om opfølgning
På tilsynets anbefalinger. I forhold til opfølgning på medicinhåndteringsproblema-
tikkerne anbefaler Handicaprådet, at forvaltningen er opmærksom på om der
Der tilstrækkelig personale med en sundhedsfaglig baggrund.
 
Inger Lynge var frværende, og deltog derfor ikke i behadlingen af punktet.
 



Bilag

Uanmeldt tilsyn 2012 Bofællesskabet Krogen



Punkt 8: Tilsyn - Uanmeldt oktober 2012 - Bofællesskabet Rosenvænget

Sagsfremstilling

8.      Åbent - Tilsyn - Uanmeldt oktober 2012 - Bofællesskabet Rosenvænget

 

Sagsnr.:    820-2013-274                                                                                

Doknr.:      820-2013-1764

Sagsbeh.:  Britta Bruun-Schmidt

 
 

Baggrund

BDO har på vegne af Vesthimmerlands Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn på bofællesskabet Rosenvænget.

 

Sagsfremstilling

BDO er kommet frem til følgende vurdering på baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews og observationer:

 

Tilsynet giver anledning til følgende bemærkninger, anbefalinger og påbud:

 

Tilsynet bemærker at:

· En af beboerne har bolig i det tidligere personalekontor, og at vedkommende benytter fælles badeværelset som toilet og
bad. I forlængelse af dette er det tilsynets vurdering, at det bør overvejes, hvorvidt der kunne findes en anden løsning, fx
at beboeren benyttede det tilknyttede toilet og bad som sit eget.

 

· En medarbejder peger på, at der kunne arbejdes mere systematisk med livshistorier, som forståelse for, hvordan
beboerens tidligere liv har været.

 

· Medarbejderne ønsker, at der findes et relevant dagtilbud til en af beboerne.

 

Tilsynet anbefaler at:

· Der fortløbende er opmærksomhed på sprogbrug og omgangsform til og med beboerne.

 

· Medarbejderne tilføres mere viden om emnet, og at der udarbejdes interne retningslinjer for håndtering af
magtanvendelser.

 



Ingen anbefaling om påbud.

 

Lovgrundlag

Retssikkerhedslovens § 16.

Servicelovens § 151.

 

Sagen afgøres i Sundhedsudvalget.

 

Økonomi

Ingen økonomiske konsekvenser.

 

Administrationen indstiller

- at Tilsynsrapporten udsendes til høring i Handicaprådet.

- at Tilsynsrapporten tages til efterretning.

 
 

Beslutning i Sundhedsudvalget den 7. januar 2013

Fraværende: Ingen

 

Administrationens indstilling godkendt.

 

Sundhedsudvalget forventer, at forstander/institutionsleder aktivt forholder sig til tilsynets anbefalinger ex.
magtanvendelsescirkulæret.

 

Er der afgivet påbud skal disse efterkommes, især på medicinområdet er påbuddene uacceptable.

 

Bilag

Uanmeldt tilsyn Bofællesskabet Rosenvænget  2012 820-2013-715
 
 
Beslutning i Handicaprådet den 15. januar 2013
Fraværende: Inger Lynge
 
Handicaprådets generelle indtryk er, at tilbuddene indenfor handicap og
Psykiatri er velfungerende.
 
Handicaprådet tilslutter sig i øvrigt Sundhedsudvalgets beslutning om opfølgning
På tilsynets anbefalinger. I forhold til opfølgning på medicinhåndteringsproblema-



tikkerne anbefaler Handicaprådet, at forvaltningen er opmærksom på om der
Der tilstrækkelig personale med en sundhedsfaglig baggrund.
 
Inger Lynge var fraværende, og deltog derfor ikke i behandlingen af punktet.
 

Bilag

Uanmeldt tilsyn Bofællesskabet Rosenvænget 2012



Punkt 9: Tilsyn - Uanmeldt oktober 2012 - bofællesskabet Svalegangen

Sagsfremstilling

9.      Åbent - Tilsyn - Uanmeldt oktober 2012 - bofællesskabet Svalegangen

 

Sagsnr.:    820-2012-326558                                                                          

Doknr.:      820-2013-1776

Sagsbeh.:  Britta Bruun-Schmidt

 
 

Baggrund

BDO har på vegne af Vesthimmerlands Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn på bofællesskabet Svalegangen.

 

Sagsfremstilling

BDO er kommet frem til følgende vurdering på baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews og observationer:

 

Tilsynet giver anledning til følgende bemærkninger, anbefalinger og påbud:

 

Tilsynet bemærker at:

Tilsynet gav ikke anledning til nogen bemærkninger.

 

Tilsynet anbefaler at:

· Arbejdes mere systematisk med sikring af dokumentation af det målrettede og gode arbejde, der foregår på stedet.

 

· Retningslinjer og procedurer vedrørende magtanvendelser indgår som en del af introduktionsforløbet til stedet.

 

Ingen påbud.

 

Lovgrundlag

Retssikkerhedslovens § 16.

Servicelovens § 151.

 



Sagen afgøres i Sundhedsudvalget.

 

Økonomi

Ingen økonomiske konsekvenser.

 

Administrationen indstiller

- at Tilsynsrapporten udsendes til høring i Handicaprådet.

- at Tilsynsrapporten tages til efterretning.

 

Beslutning i Sundhedsudvalget den 7. januar 2013

Fraværende: Ingen

 

Administrationens indstilling godkendt.

 

Sundhedsudvalget forventer, at forstander/institutionsleder aktivt forholder sig til tilsynets anbefalinger ex.
magtanvendelsescirkulæret.

 

Er der afgivet påbud skal disse efterkommes, især på medicinområdet er påbuddene uacceptable.

 

Bilag

Uanmeldt tilsyn 2012 Bofællesskabet Svalegangen 820-2012-1129030
 
 
Beslutning i Handicaprådet den 15. januar 2013
Fraværende: Inger Lynge
 
Handicaprådets generelle indtryk er, at tilbuddene indenfor handicap og
Psykiatri er velfungerende.
 
Handicaprådet tilslutter sig i øvrigt Sundhedsudvalgets beslutning om opfølgning
På tilsynets anbefalinger. I forhold til opfølgning på medicinhåndteringsproblema-
tikkerne anbefaler Handicaprådet, at forvaltningen er opmærksom på om der
Der tilstrækkelig personale med en sundhedsfaglig baggrund.
 
Inger Lynge var fraværende, og deltog derfor ikke i behandlingen af punktet
 

Bilag

Uanmeldt tilsyn 2012 Bofællesskabet Svalegangen



Punkt 10: Tilsyn - Uanmeldt tilsyn oktober 2012 - bofællesskabet Højvej

Sagsfremstilling

10.    Åbent - Tilsyn - Uanmeldt tilsyn oktober 2012 - bofællesskabet Højvej

 

Sagsnr.:    820-2012-326579                                                                          

Doknr.:      820-2013-1806

Sagsbeh.:  Britta Bruun-Schmidt

 
 

Baggrund

BDO har på vegne af Vesthimmerlands Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn på bofællesskabet Højvej.

 

Sagsfremstilling

BDO er kommet frem til følgende vurdering på baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews og observationer:

 

Tilsynet giver anledning til følgende bemærkninger, anbefalinger og påbud:

 

Tilsynet bemærker beboernes glæde og tilfredshed ved selv at kunne beskrive de mål og delmål, som de har, i forhold til
at bo i bofællesskabet. Dette ved hjælp af de visualiserede pædagogiske handleplaner.

 

Tilsynet anbefaler, at Højvej forsøger sig med afholdelse af beboermøder med brug af en visualiseret dagsorden og
referat. Et vigtigt emne som menuplanen kunne fx indgå som fast emne. Derudover kunne der arbejdes med den
pædagogiske udfordring der er, i form af at nogle siger mere end andre, fx gennem brug af taletid/æggeur el. lign.

 

Anbefaling om påbud:

Tilsynet noterer sig, at der i organisationen er fokus på emnet medicinhåndtering, og at alle medarbejdere har deltaget i
medicinkursus. Tilsynet kan imidlertid konstatere, at medicinen ikke opbevares forsvarligt, hvorfor tilsynet anbefaler, at
Vesthimmerland Kommune giver påbud om, at der straks findes en ordning, som sikrer, at medicinen kan opbevares
forsvarligt.

Som opfølgning på tilsynets underretning til leder om tilsynets observationer, har tilsynet modtaget en redegørelse for,
hvordan der i umiddelbart efter tilsynet er fulgt op på situationen.

 

Administrationen udtaler:

Der er handlet på påbuddet.



 

Reglerne for opbevaring og administration af medicin er blevet gennemgået for de medicinansvarlige.

 

Der vil fremadrettet være et skærpet ledelsestilsyn på området, således vil reglerne blive gennemgået regelmæssigt
på personalemøder.

De generelle retningslinjer omkring opbevaring og administration af medicin vil være tilgængelige på Bosted og vil
derudover være lagt fysisk på hvert botilbud.

 

Lovgrundlag

Retssikkerhedslovens § 16.

Servicelovens § 151.

 

Sagen afgøres i Sundhedsudvalget.

 

Økonomi

Ingen økonomiske konsekvenser.

 

Administrationen indstiller

- at Tilsynsrapporten udsendes til høring i Handicaprådet.

- at Tilsynsrapporten tages til efterretning.

 

Beslutning i Sundhedsudvalget den 7. januar 2013

Fraværende: Ingen

 

Administrationens indstilling godkendt.

 

Sundhedsudvalget forventer, at forstander/institutionsleder aktivt forholder sig til tilsynets anbefalinger ex.
magtanvendelsescirkulæret.

 

Er der afgivet påbud skal disse efterkommes, især på medicinområdet er påbuddene uacceptable.

 

Bilag

Uanmeldt tilsyn 2012 Bofællesskabet Højvej 820-2012-1129210
 
 



Beslutning i Handicaprådet den 15. januar 2013
Fraværende: Inger Lynge
 
Handicaprådets generelle indtryk er, at tilbuddene indenfor handicap og
Psykiatri er velfungerende.
 
Handicaprådet tilslutter sig i øvrigt Sundhedsudvalgets beslutning om opfølgning
På tilsynets anbefalinger. I forhold til opfølgning på medicinhåndteringsproblema-
tikkerne anbefaler Handicaprådet, at forvaltningen er opmærksom på om der
Der tilstrækkelig personale med en sundhedsfaglig baggrund.
 
Inger Lynge var fraværende, og deltog defor ikke i behandlingen af punktet.
 

Bilag

Uanmeldt tilsyn 2012 Bofællesskabet Højvej



Punkt 11: Tilsyn - Uanmeldt oktober 2012 - bofællesskabet Østre Boulevard

Sagsfremstilling

11.    Åbent - Tilsyn - Uanmeldt oktober 2012 - bofællesskabet Østre Boulevard

 

Sagsnr.:    820-2013-277                                                                                

Doknr.:      820-2013-1809

Sagsbeh.:  Britta Bruun-Schmidt

 
 

Baggrund

BDO har på vegne af Vesthimmerlands Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn på bofællesskabet Østre Boulevard.

 

Sagsfremstilling

BDO er kommet frem til følgende vurdering på baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews og observationer:

 

Tilsynet giver anledning til følgende bemærkninger, anbefalinger og påbud:

 

Tilsynet bemærker at nedskæringerne i personalegruppen betyder, at der er enkelte aktiviteter som ikke længere kan
tilbydes så ofte.

 

Ingen anbefalinger.

 

Ingen påbud.

 

Lovgrundlag

Retssikkerhedslovens § 16.

Servicelovens § 151.

 

Sagen afgøres i Sundhedsudvalget.

 

Økonomi



Ingen økonomiske konsekvenser.

 

Administrationen indstiller

- at Tilsynsrapporten udsendes til høring i Handicaprådet.

- at Tilsynsrapporten tages til efterretning.

 

Beslutning i Sundhedsudvalget den 7. januar 2013

Fraværende: Ingen

 

Administrationens indstilling godkendt.

 

Sundhedsudvalget forventer, at forstander/institutionsleder aktivt forholder sig til tilsynets anbefalinger ex.
magtanvendelsescirkulæret.

 

Er der afgivet påbud skal disse efterkommes, især på medicinområdet er påbuddene uacceptable.

 

Bilag

Uanmeldt tilsyn bofællesskabet Østre Boulevard 2012 820-2013-721
 
 
Beslutning i Handicaprådet den 15. januar 2013
Fraværende: Inger Lynge
 
Handicaprådets generelle indtryk er, at tilbuddene indenfor handicap og
Psykiatri er velfungerende.
 
Handicaprådet tilslutter sig i øvrigt Sundhedsudvalgets beslutning om opfølgning
På tilsynets anbefalinger. I forhold til opfølgning på medicinhåndteringsproblema-
tikkerne anbefaler Handicaprådet, at forvaltningen er opmærksom på om der
Der tilstrækkelig personale med en sundhedsfaglig baggrund.
 
Det er handicaprådets ønske, at borgerne i tilbuddene  - uafhængigt af evt. økonomiske problemer får den service som de
er sat i udsigt.
 
Inger Lynge var fraværende, og deltog derfor ikke i behandlingen af punktet.
 

Bilag

Uanmeldt tilsyn bofællesskabet Østre Boulevard 2012



Punkt 12: Tilsyn - Uanmeldt oktober 2012 - bofællesskabet Solkrogen

Sagsfremstilling

12.    Åbent - Tilsyn - Uanmeldt oktober 2012 - bofællesskabet Solkrogen

 

Sagsnr.:    820-2013-209                                                                                

Doknr.:      820-2013-1821

Sagsbeh.:  Britta Bruun-Schmidt

 
 

Baggrund

BDO har på vegne af Vesthimmerlands Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn på bofællesskabet Solkrogen.

 

Sagsfremstilling

BDO er kommet frem til følgende vurdering på baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews og observationer:

 

Tilsynet giver anledning til følgende bemærkninger, anbefalinger og påbud:

 

Ingen bemærkninger.

 

Tilsynet anbefaler at:

· Solkrogen internt drøfter den pædagogiske referenceramme og metoder med henblik på at få afklaret og beskrevet dette,
herunder drøfter om og hvordan neuropædagogik kan indgå i pædagogikken.

 

· Der indføres en struktur for, at handleplanerne fremadrettet løbende gennemgås på medarbejdermøder, således at der
sker en fælles faglig sparring og læring omkring indsats, effekt og evt. justering af mål og delmål.

 

· En overflyttet medarbejder sikres den fornødne information og introduktion til arbejdet, ligesom det anbefales, at det
fremover overvejes, hvilke faglige kompetencer medarbejderne på Solkrogen skal besidde for at kunne arbejde der.
Endelig anbefales det, at der udarbejdes et introduktionsprogram, således at det sikres, at nye medarbejdere har den
fornødne viden om beboerne og de opsatte mål og delmål for arbejdet med beboerne.

 

· Mapper med personfølsomme oplysninger opbevares i aflåste skabe.

 



· Medarbejder bliver bekendt med magtanvendelsescirkulæret og procedure for indberetning samt grå zone tilfælde.
Tilsynet anbefaler desuden, at Solkrogen udarbejder en skriftelig procedure for indberetning af magtanvendelser, og at der
i den forbindelse også indgår en procedure for intern opfølgning. Sidstnævnte omhandler, hvordan Solkrogen sikrer den
interne refleksion på magtanvendelser og gråzone tilfælde, var der noget man kunne have gjort anerledes – eller
fremadrettet kan gøre anerledes etc.

 

Anbefaling om påbud:

Idet tilsynet konstaterer, at medicinen ikke opbevares forsvarligt og aflåst, anbefaler tilsynet, at Vesthimmerlands
Kommune giver påbud om, at al medicin fremover opbevares forsvarlig og aflåst.

 

Administrationen udtaler:

Der er handlet på påbuddet.

 

Reglerne for opbevaring og administration af medicin er blevet gennemgået for de medicinansvarlige.

 

Der vil fremadrettet være et skærpet ledelsestilsyn på området, således vil reglerne blive gennemgået regelmæssigt
på personalemøder.

 

De generelle retningslinjer omkring opbevaring og administration af medicin vil være tilgængelige på Bosted og vil
derudover være lagt fysisk på hvert botilbud.

 

Lovgrundlag

Retssikkerhedslovens § 16.

Servicelovens § 151.

 

Sagen afgøres i Sundhedsudvalget.

 

Økonomi

Ingen økonomiske konsekvenser.

 

Administrationen indstiller

- at Tilsynsrapporten udsendes til høring i Handicaprådet.

- at Tilsynsrapporten tages til efterretning.

 

Beslutning i Sundhedsudvalget den 7. januar 2013

Fraværende: Ingen



 

Administrationens indstilling godkendt.

 

Sundhedsudvalget forventer, at forstander/institutionsleder aktivt forholder sig til tilsynets anbefalinger ex.
magtanvendelsescirkulæret.

 

Er der afgivet påbud skal disse efterkommes, især på medicinområdet er påbuddene uacceptable.

 

Bilag

Uanmeldt tilsyn bofællesskabet Solkrogen 2012 820-2013-622
 
 
Beslutning i Handicaprådet den 15. januar 2013
Fraværende: Inger Lynge
 
Handicaprådets generelle indtryk er, at tilbuddene indenfor handicap og
Psykiatri er velfungerende.
 
Handicaprådet tilslutter sig i øvrigt Sundhedsudvalgets beslutning om opfølgning
På tilsynets anbefalinger. I forhold til opfølgning på medicinhåndteringsproblema-
tikkerne anbefaler Handicaprådet, at forvaltningen er opmærksom på om der
Der tilstrækkelig personale med en sundhedsfaglig baggrund.
 
Inger Lynge var fraværende, og deltog derfor ikke i behandlingen af punktet.
 

Bilag

Uanmeldt tilsyn bofællesskabet Solkrogen 2012



Punkt 13: Tilsyn - Uannmeldt december 2012 - projekt Katholt (psykistri og
handicp)

Sagsfremstilling

13.    Åbent - Tilsyn - Uannmeldt december 2012 - projekt Katholt (psykistri og handicp)

 

Sagsnr.:    820-2013-568                                                                                

Doknr.:      820-2013-1586

Sagsbeh.:  Britta Bruun-Schmidt

 
 

Baggrund

BDO har på vegne af Vesthimmerlands Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn på projekt Katholt .

 

Sagsfremstilling

BDO er kommet frem til følgende vurdering på baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews og observationer:

 

Tilsynet giver anledning til følgende bemærkninger, anbefalinger og påbud:

 

Tilsynet bemærker at

· Projekt Katholt med fordel kan overveje deres ønskede niveau for omgangsform på tilbuddet, eksempelvis at respektere
borgernes personlige rum ved at afvente et ”kom ind” efter bank på døren.

 

Tilsynet anbefaler at

· Projekt Katholt overvejer om problematikken, som har ført frem til at der er ophængt en hængelås på det fælles
køleskab, kunne løses via en pædagogisk tilgang, fremfor med en hængelås.

 

· Den pædagogiske referenceramme i Projekt Katholm bliver korrigeret til den overordnede ramme ved organisationen
”Byen i byen”.

 

· Projekt Katholt får enten ledelse– eller konsulentbistand for fremadrettet at finde en mere egnet pædagogisk praksis,
som dermed også vil matche profilen ved ”Byen i byen”.

 



· Der arbejdes mere målrettet med opsættelse af mål, delmål samt metodeangivelse, med henblik på at sikre, at beboerne
får den støtte og hjælp, som de har behov for.

 

· Projekt Katholt overvejer en fælles dialog med borgerne, hvor de sammen kan udarbejde et sæt husregler for tilbuddet.

 

· Det afdækkes om den ene borger er utryg ved at være alene om natten eller om der er andre forhold som spiller ind, og
at Projekt Katholt forholder sig til resultatet og finder frem til en egnet pædagogisk håndtering af dette forhold.

 

· Det afdækkes, hvor man bedst kunne støtte tilbuddet med et fagligt kompetenceløft, så de får den viden de har brug for,
alt for at kunne yde en optimeret pædagogisk indsats.

 

· Det afklares om utilsigtede hændelser bliver korrekt indberettet.

 

· Idet det oplyses, at der ikke foreligger fast praksis for at indberette episoder med borgerne konsekvent, anbefaler
tilsynet, at der tages initiativ til at få dette forhold afdækket med henblik på at sikre, at alle episoder bliver korrekt
indberettet. En god refleksion kunne også være, om medarbejderne kunne blive aflastes fra de svære situationer og/eller
guides – eksempelvis via supervision.

 

· Projekt Katholt sørger for, at borgeren som bor på 1. sal i tilbuddet har mulighed for en flugtvej ved brand.

 

Ingen anbefaling om påbud.

 

Lovgrundlag

Retssikkerhedslovens § 16.

Servicelovens § 151.

 

Sagen afgøres i Sundhedsudvalget.

 

Økonomi

Ingen økonomiske konsekvenser.

 

Administrationen indstiller

- at Tilsynsrapporten udsendes til høring i Handicaprådet.

- at Tilsynsrapporten tages til efterretning.

 

Beslutning i Sundhedsudvalget den 7. januar 2013



Fraværende: Ingen

 

Administrationens indstilling godkendt.

 

Sundhedsudvalget forventer, at forstander/institutionsleder aktivt forholder sig til tilsynets anbefalinger ex.
magtanvendelsescirkulæret.

 

Er der afgivet påbud skal disse efterkommes, især på medicinområdet er påbuddene uacceptable.

 

Bilag

Uanmeldt tilsyn 2012 Projekt Katholt 820-2013-1446
 
 
Beslutning i Handicaprådet den 15. januar 2013
Fraværende: Inger Lynge
 
Handicaprådets generelle indtryk er, at tilbuddene indenfor handicap og
Psykiatri er velfungerende.
 
Handicaprådet tilslutter sig i øvrigt Sundhedsudvalgets beslutning om opfølgning
på tilsynets anbefalinger. I forhold til opfølgning på medicinhåndteringsproblema-
tikkerne anbefaler Handicaprådet, at forvaltningen er opmærksom på om der
er tilstrækkelig personale med en sundhedsfaglig baggrund.
 
Handicaprådet forventer, at der arbejdes med at skabe tryghed for borgerne i tilbuddet.
 
Inger Lynge var fraværende, og deltog derfor ikke i behandlingen af punktet.
 

Bilag

Uanmeldt tilsyn 2012 Projekt Katholt



Punkt 14: Høreapparater - nye regler pr. 01.01.2013

Sagsfremstilling

14.    Åbent - Høreapparater - nye regler pr. 01.01.2013

 

Sagsnr.:    820-2013-2005                                                                              

Doknr.:      820-2013-7451

Sagsbeh.:  Dorthe Jende

 
 

Baggrund

Regionerne har fra 1. januar 2013 fået det samlede ansvar for udlevering af høreapparater. Det betyder en række
ændringer for hørehæmmede – blandt andet i forbindelse med udlevering af batterier til høreapparater.

 

Sagsfremstilling

Regionerne har fra 2013 fået myndigheds- og finansieringsansvar for udlevering af høreapparater med offentligt tilskud
både i offentligt og privat regi. Det vil sige høreapparater, der er udleveret på offentlige sygehuse eller hos private
høreklinikker med offentligt tilskud.

 

Det betyder blandt andet, at Region Nordjylland også står for udlevering af batterier til høreapparater, der er udleveret på
offentlige sygehuse eller hos private høreklinikker med offentligt tilskud.

 

Region Nordjylland har indgået en aftale med firmaet ”Metaligen”, om udlevering af batterier direkte til borgeren.

 

Er du høreapparatbruger og bor du i Region Nordjylland, så skal du derfor fra 1. januar 2013 bestille dine batterier direkte
hos Metaligen.

 

Det kan gøres direkte på Metaligens hjemmeside ved hjælp af elektronisk formular:

https://www.metaligen.dk/bestilhorbat.html

 

· Som et alternativ til den anbefalede metode (formular) kan man også sende en mail eller ringe.

 

· Via email på: info@metaligen.dk

https://www.metaligen.dk/bestilhorbat.html
mailto:info@metaligen.dk


 

Det er ligeledes muligt at ringe på: tlf. 57 67 26 39 eller pr. fax: 57 61 24 19

 
 

Beslutning i Ældrerådet den 17. januar 2013

Fraværende: Hans Jørgen Lau Jeppesen, Michell Jensen

 

Orienteringen tages til efterretning, idet bemærkes at mange ældre ikke ser avisen Nordjyske, hvorfor der opfordres til, at
der også kommer annoncer i de lokale |gratis aviser|.

 

Forvaltningen vil kontakte Regionen herom.

 

Michell Jensen og Hans Jørgen Lau Jeppesen var fraværende, og deltog derfor ikke i behandlingen af punktet.

 
 
Beslutning i Handicaprådet den 15. januar 2013
Fraværende: Inger Lynge
 
Taget til efterretning.
 
Inger Lynge var fraværende, og deltog derfor ikke i behandlingen af punktet.



Punkt 15: Handicaporganisationer - Temadag

Sagsfremstilling

15.    Åbent - Handicaporganisationer - Temadag

 

Sagsnr.:    820-2013-2018                                                                              

Doknr.:      820-2013-7473

Sagsbeh.:  Dorthe Jende

 
 

Sagsfremstilling

Orientering om afholdelse af temadag for handicaporganisationerne den 5. februar 2013. Invitation udleveres på mødet.

 
 
Beslutning i Handicaprådet den 15. januar 2013
Fraværende: Inger Lynge
 
Taget til efterretning.
 
Inger Lynge var fraværende, og deltog derfor ikke i behandlingen af punktet.
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