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Punkt 77: Pleje og Seniorservice - budgetopfølgning 2013

Sagsfremstilling

77.    Åbent - Pleje og Seniorservice - budgetopfølgning 2013

 

Sagsnr.:    820-2013-29934                                                                            

Doknr.:      820-2013-135569

Sagsbeh.:  Finn Bernhard

 
 

Baggrund

Pleje og Seniorservice har en budgetmæssig udfordring i indeværende år dels som følge af  at et stigende antal borgere
fravælger den kommunale leverandør til fordel for en privat leverandør af pleje og praktisk bistand dels som følge af for
stramme styringsmæssige rammer.

 

Sagsfremstilling

Sundhedsforvaltningen fremsender til Sundhedsudvalgets drøftelse forslag til ændringer i Kvalitetsstandarder og
Leverandørkrav (forelægges i separate punkter på dagsordenen) samt forslag af styringsmæssig- / personalepolitisk
karakter med henblik på genopretning af den budgetmæssige problemstilling.

 

Den budgetmæssige udfordring indenfor Pleje og Seniorservice anslås til ca. 10 mio.kr. i 2013.

I forhold til den tidsmæssige mulighed for at implementere de foreslåede ændringer, efter behandling i Byrådet d. 20.juni
2013, forventes det muligt indenfor Pleje og seniorservice at kunne foretage genopretning for anslået 5 mio.kr.

 

Den tilbageværende budgetudfordring medtages i budgetopfølgningen for hele Sundhedsudvalgets område ved
halvårsregnskabet og forelægges politisk i september 2013.

 

Sundhedsforvaltningen foreslår følgende:

 

- at 70 % af normeringen indenfor Pleje og Seniorservice består af fastansatte medarbejdere med en sundhedsfaglig
uddannelse

- at 30 % af normeringen indenfor Pleje og Seniorservice består af timelønnede (mod 11 % d.d.) uden sundhedsfaglig
uddannelse, disses opgaver vil fortrinsvis være

a) rengøring, tøjvask, indkøb

b) afløsning / aflastning

c) vikar



d) servicering af respiratorbrugere

- beskæring af den samlede normering indenfor Pleje og Seniorservice med anslået 15 fuldtidsnormeringen hvilket svarer
til budgetudfordringen på 5 mio.kr.

 

Udover ovennævnte vil ledelsen i Pleje og Seniorservice:

 

- stramme op i forhold til sygefravær med henblik på reduktion af udgifterne hertil (bilag vedhæftet)

- ikke anvende personale med flere arbejdssteder i Vesthimmerlands Kommune til vikaropgaver

- kun godkende overarbejde i ekstraordinære situationer

 

Sundhedsforvaltningen har med virkning fra 28.maj 2013 meddelt ansættelsesstop for hele Pleje og Seniorservice.

 

Den budgetmæssige udfordring kan delvis forklares ved de store udgifter, der er ved at borgerne vælger at anvende
private leverandører fremfor den kommunale, hvilket medfører behov for en løbende stram tilpasning af den kommunale
hjemmepleje.

 

PRIVATE LEVERANDØRER  Ultimo
2011

Ultimo
2012 Skøn 2013

Gennemsnitlig timer pr. uge 509 609 797

    

Timer i alt pr. år 26.478 31.664 41.435

Stigning i %  20 31

    

Helårsudgift (kr.) 11.304.536 13.831.268 18.216.240

Gennemsnitlig timepris (kr.) 427 437 440

    

Stigning i udgifter ud fra den gennemsnitlige
timepris (kr.)  2.265.316 4.295.544

 

Lovgrundlag

Lov om social service.

 

Sagen afgøres i Byrådet via Økonomiudvalget og Sundhedsudvalget efter høring i MED organisationen og
Ældrerådet.

 

Økonomi



Se ovenfor.

 

Administrationen indstiller

- at den foreslåede genopretningsplan godkendes.

 

Beslutning i Økonomiudvalget den 12. juni 2013

Fraværende: Ingen

 

Sundhedsudvalgets indstilling anbefales godkendt.

 

Beslutning i Sundhedsudvalget den 4. juni 2013

Fraværende: Ingen

 

Sundhedsudvalget indstiller til Økonomiudvalget, at den nuværende sygefraværspolitik strammes op.

 

Sundhedsudvalget beslutter, at der ikke iværksættes en beskæring af den samlede normering anslået til 15 fuldtidsansatte,
men at normeringen i Pleje og seniorservice tilpasses visitationens afgørelse.

 

Øvrige punkter godkendt i genopretningsplanen.

 

Punktet medtages til næste budgetopfølgning.

 

Beslutning i Ældrerådet den 6. juni 2013

Fraværende: Ingen

 

Ældrerådet tager orienteringen til efterretning, og bakker op omkring Sundhedsudvalgets indstilling.

 

Supplerende sagsfremstilling

Der blev udleveret høringssvar fra MED-Forvaltningsudvalg, Sundhedsforvaltningen.

 

Beslutning i Byrådet den 20. juni 2013

Fraværende: Ilse Skadhauge

 



Sagen tilbagesendes til Sundhedsudvalget.

 

Sagen genoptages på et ekstraordinært møde i Byrådet den 27. juni 2013.

 

Supplerende sagsfremstilling

Supplerende materiale fremlægges på mødet.

 

Bilag

Fraværstatistik Sundhedsforvaltnignen 01.01.13 - 28.05.13 820-2013-
120798

Høringssvar MED-Forvaltningsudvalg - genopretningsplan for Pleje- og
seniorservice 2013

820-2013-
134020

Bilag A  - genopretningesplan 2013 - Hjemme og sygepleje, Pleje &
Seniorservice

820-2013-
138373

Bilag B - genopretningsplan 2013 - Hjemme og sygeplejen, Pleje &
Seniorservice

820-2013-
138334

 
 
Beslutning i Sundhedsudvalget den 24. juni 2013
Fraværende: Ingen
 
På mødet blev udleveret forslag til genopretningsplan (bilag A) på pleje og seniorservice, omhandlende
hjemmeplejeområdet.
 
Sundhedsudvalget anbefaler den fremlagte genopretningsplan (bilag B) med følgende tilretninger:
De 70/30 ændres til 70% = fastansatte social- og sundhedshjælpere og social- og sundhedsassistenter, 20% = timelønnede
social- og sundhedshjælpere og social- og sundhedsassistenter, 10% = timelønnede uuddannede.
 
Vedrørende praktisk bistand udføres hjælpen af social- og sundhedshjælpere/uuddannede.
 
Ovennævnte genopretningsplan har en værdi på 5,5 mill. på helårsplan.
 
Den øvrige del af merforbruget på 5,5 mill. forventes at kunne findes på følgende områder:
Hjælpemiddelområdet kr. 2 mill.
Færdigbehandlede patienter, hospice og NT-kørsel kr. 2 mill.
Rotationsforløbet kr. 1,5 mill.
 
Sundhedsudvalget vil allerede nu gøre opmærksom på, at der forud for forhandlingerne til budget 2014 er følgende
udfordringer:
 
· Indførelse af FAM/AMA på regionens hospitaler medfører tidligere udskrivninger af borgerne til kommunal pleje.
· Forøgede udgifter til pleje i weekender, aften og nat.
· Akutsygepleje med 1 times aktionsradius døgnet rundt, 365 dage.
· Forøgede kommunale opgaver på kronikerområdet.
· Ændringer af opgavefordeling i forhold til den ældre medicinske patient.
 
Alle udfordringer der medfører forøget krav til kompetenceniveauet hos personalet samt pres på budgettet.
 
Sundhedsudvalget anbefaler, at der afholdes et temamøde i Byrådet omkring udfordringerne, forud for
budgetforhandlingerne.



Bilag

Fraværstatistik Sundhedsforvaltnignen 01.01.13 - 28.05.13

Høringssvar MED-Forvaltningsudvalg - genopretningsplan for Pleje- og seniorservice 2013

Bilag A - genopretningesplan 2013 - Hjemme og sygepleje, Pleje & Seniorservice

Bilag B - genopretningsplan 2013 - Hjemme og sygeplejen, Pleje & Seniorservice



Punkt 78: Kvalitetsstandarder - Voksne hjemmeboende 2013-2014

Sagsfremstilling

78.    Åbent - Kvalitetsstandarder - Voksne hjemmeboende 2013-2014

 

Sagsnr.:    820-2013-29554                                                                            

Doknr.:      820-2013-118665

Sagsbeh.:  Tina Kjær-Christensen

 
 

Baggrund

Det fremgår af Lov om Social Service § 138, at kommunalbestyrelsen skal fastsætte og offentliggøre
kvalitetsstandarder om kommunens serviceniveau.

 

Sagsfremstilling

Sundhedsforvaltningen fremsender forslag til ”Kvalitetsstandarder – voksne hjemmeboende 2013-2014” til
Sundhedsudvalgets første behandling.

 

I forhold til de nuværende kvalitetsstandarder er der tale om sproglige ændringer samt følgende indholdsmæssige
ændringer:

 

Personlig pleje

Medarbejdere, der udfører personlig pleje, skal være uddannet eller under uddannelse indenfor social- og
sundhedsområdet. I vikariater og til afløsning kan der være uuddannet personale, som er introduceret til arbejdet. Det
forventes, at den personlige pleje så vidt muligt udføres af den/de samme medarbejdere.

 

Praktisk hjælp

Hvis der alene leveres praktisk hjælp, stilles der ikke uddannelsesmæssige krav til det udførende personale. Vi kan ikke
tilbyde, at det er den samme medarbejder der udfører hjælpen hver gang.

 

APV hjælpemidler

Hjælpemidler, som fx el-seng eller personlift, som er nødvendige af hensyn til arbejdets udførelse stilles til rådighed af
leverandøren af ydelsen.

 
 

Der henvises i øvrigt til tidligere punkt om Pleje- og seniorservice på denne dagsorden.



 

Lovgrundlag

Lov om social service med tilhørende bekendtgørelser.

 

Sagen afgøres i Byrådet via Økonomiudvalget og Sundhedsudvalget.

 

Økonomi

Nedgang i fritvalgsprisen.

 

Administrationen indstiller

- at Sundhedsudvalget godkender det fremlagte forslag og

- at forslag til ”Kvalitetsstandarder – voksne hjemmeboende 2013-2014” sendes til høring i MED-Forvaltningsudvalg,
Lokaludvalg for sundhedssekretariatet og visitationen, MED-Fælles for Pleje- og seniorservice samt Ældrerådet og

- at Sundhedsudvalget træffer afgørelse om indstilling til Byrådet efter høring

 

Beslutning i Sundhedsudvalget den 4. juni 2013

Fraværende: Ingen

 

Indstillingen godkendt.

 

Beslutning i Ældrerådet den 6. juni 2013

Fraværende: Ingen

 

Godkendt.

 

Beslutning i Økonomiudvalget den 12. juni 2013

Fraværende: Ingen

 

Sundhedsudvalgets indstilling anbefales godkendt.

 

Beslutning i Byrådet den 20. juni 2013

Fraværende: Ilse Skadhauge

 



Sagen tilbagesendes til Sundhedsudvalget.

 

Sagen genoptages på et ekstraordinært møde i Byrådet den 27. juni 2013.

 

Bilag

Kvalitetsstandarder - Voksne hjemmeboende 2013 - 2014 820-2013-120659

Personlig og praktisk hjælp - Ydelseskatalog 2013 820-2013-117480
 
 
Beslutning i Sundhedsudvalget den 24. juni 2013
Fraværende: Ingen
 
Sundhedsudvalget anbefaler den fremlagte kvalitetsstandard med følgende ændringer:
Pleje skal udføres af ansatte med en sundhedsfaglig uddannelse, dog må op til  10% af de ansatte være uuddannede.
 
Vedrørende praktisk bistand udføres hjælpen af social- og sundhedshjælpere/uuddannede.  

Bilag

Kvalitetsstandarder - Voksne hjemmeboende 2013 - 2014

Personlig og praktisk hjælp - Ydelseskatalog 2013



Punkt 79: Personlig og praktisk hjælp - Leverandørkrav 2013

Sagsfremstilling

79.    Åbent - Personlig og praktisk hjælp - Leverandørkrav 2013

 

Sagsnr.:    820-2013-29334                                                                            

Doknr.:      820-2013-118693

Sagsbeh.:  Tina Kjær-Christensen

 
 

Baggrund

Det fremgår af Lov om Social Service § 91, at kommunalbestyrelsen skal fastsætte og offentliggøre de kvalitetsmæssige
krav, der stilles til leverandører af personlig og praktisk hjælp efter § 83.

 

Sagsfremstilling

Sundhedsforvaltningen fremsender forslag til ”Leverandørkrav 2013-2014” til sundhedsudvalgets første behandling.

 

I forhold til de nuværende leverandørkrav er der tale om sproglige ændringer samt følgende indholdsmæssige ændringer:

 

Personlig pleje

Medarbejdere, der udfører personlig pleje, skal være uddannet eller under uddannelse indenfor social- og
sundhedsområdet. I vikariater og til afløsning kan der være uuddannet personale, som er introduceret til arbejdet. Det
forventes, at den personlige pleje så vidt muligt udføres af den/de samme medarbejdere.

 

Praktisk hjælp

Hvis der alene leveres praktisk hjælp, stilles der ikke uddannelsesmæssige krav til det udførende personale. Vi kan ikke
tilbyde, at det er den samme medarbejder der udfører hjælpen hver gang.

 

APV hjælpemidler

Hjælpemidler, som fx el-seng eller personlift, som er nødvendige af hensyn til arbejdets udførelse stilles til rådighed af
leverandøren af ydelsen.

 

Praktikplads

Det har hidtil været et krav, at leverandører af personlig hjælp tilstræber at blive godkendt som praktikplads indenfor det
første år.



 

I praksis er ingen af vores godkendte leverandører af personlig hjælp godkendt som praktikplads.

 

Det foreslås derfor at dette krav udgår af leverandørkravene, idet udgiften til elever og praktikkoordinator så kan udgå af
prisberegningen på fritvalgspriserne.

 
 

Der henvises i øvrigt til tidligere punkt om Pleje- og seniorservice på denne dagsorden.

 

Lovgrundlag

Lov om social service med tilhørende bekendtgørelser.

 

Sagen afgøres i Byrådet via Økonomiudvalget og Sundhedsudvalget.

 

Økonomi

Uændret.

 

Administrationen indstiller

- at Sundhedsudvalget godkender det fremlagte forslag og

- at forslag til ”Leverandørkrav” sendes til høring i MED-Forvaltningsudvalg, Lokaludvalg for Sundhedssekretariatet og
Visitationen, MED-Fælles for Pleje- og seniorservice samt Ældrerådet og

- at Sundhedsudvalget træffer afgørelse om indstilling til Byrådet efter høring

 

Beslutning i Sundhedsudvalget den 4. juni 2013

Fraværende: Ingen

 

Indstillingen godkendt.

 

Beslutning i Ældrerådet den 6. juni 2013

Fraværende: Ingen

 

Godkendt.

 

Beslutning i Økonomiudvalget den 12. juni 2013



Fraværende: Ingen

 

Sundhedsudvalgets indstilling anbefales godkendt.

 

Beslutning i Byrådet den 20. juni 2013

Fraværende: Ilse Skadhauge

 

Sagen tilbagesendes til Sundhedsudvalget.

 

Sagen genoptages på et ekstraordinært møde i Byrådet den 27. juni 2013.

 

Bilag

Personlig og praktisk hjælp - Leverandrkrav 2013 820-2013-117469
 
 
Beslutning i Sundhedsudvalget den 24. juni 2013
Fraværende: Ingen
 
Forslag til leverandørkrav indstilles godkendt, med følgende tilretninger:
Vedrørende personlig pleje må max 10% af personalet være uuddannet.
Vedrørende praktisk hjælp består personalet af såvel uuddannede som social- og sundhedshjælpere.

Bilag

Personlig og praktisk hjælp - Leverandrkrav 2013
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