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Punkt 233: Sagsbehandlingsfrister 2020

27.69.04-A26-10-18

Punktoplysninger

Sagsnr.: 27.69.04-a26-10-18

Sagsbeh.: Tina Kjær-Christensen

Resume

Udvalget drøfter ændringer til sagsbehandlingsfrister og indstiller nye sagsbehandlingsfrister til vedtagelse i Byrådet.

Baggrund

Det følger af Bekendtgørelse af lov om retssikkerhed og administration på det sociale område, at Kommunen skal
fastsætte frister for, hvor lang tid der må gå fra modtagelsen af en ansøgning, til afgørelsen skal være truffet. Fristerne
skal offentliggøres, og hvis fristen ikke kan overholdes i en konkret sag, skal ansøgeren skriftligt have besked om, hvornår
ansøgeren kan forvente en afgørelse. Endvidere fremgår der af den nugældende liste over sagsbehandlingstider tillige
sagsbehandlingstider på andre områder end det sociale område, hvilket Kommunen frit kan beslutte.

De nugældende sagsbehandlingsfrister (vedhæftet som bilag) er tilbage fra 2015. Der har fra forvaltningerne været ønske
om ændring af flere af sagsbehandlingsfristerne, ligesom nogle paragraffer er udgået og nye kommet til. Endvidere er der
ønske om, at optage nye områder på listen over sagsbehandlingsfrister, som hidtil ikke har været med på listen. Dette sker
for at øge gennemsigtigheden for borgerne, der kun skal finde informationen et sted på kommunens hjemmeside. Frem for
som nu flere steder.

Forvaltningen fremlægger udkast til nye sagsbehandlingsfrister 2020. (vedhæftet som bilag). Der foreslås således
følgende ændringer i sagsbehandlingsfristerne i forhold til de gældende sagsbehandlingsfrister fra 2015:

Beskæftigelsesudvalget

§ Nuværende

sagsbehand-

lingsfrist

Forslag til
ny

sagsbehand-

lingsfrist

Lovbestemt

sagsbehand-

lingsfrist *

Årsag til ændring

Lov om
individuel
boligstøtte § 55
- lån/garanti for
beboerindskud

2 uger 3 uger Nej Sager ekspederes
hovedsageligt indenfor en
uge. Udvidelsen af
sagsbehandlingsfristen
øger muligheden for
prioritering af opgaver i
pressede perioder, f.eks.
ifb. med afvikling af valg.

Lov om det
centrale

14 dage 3 uger Nej Sager ekspederes
hovedsageligt indenfor en
uge. Udvidelsen af



personregister
-

skriftlig
forespørgsel

sagsbehandlingsfristen
øger muligheden for
prioritering af opgaver i
pressede perioder, f.eks.
ifb. med afvikling af valg.

Lov om det
centrale
personregister -
attester

14 dage 3 uger Nej Sager ekspederes
hovedsageligt indenfor en
uge. Udvidelsen af
sagsbehandlingsfristen
øger muligheden for
prioritering af opgaver i
pressede perioder, f.eks.
ifb. med afvikling af valg.

Bekendtgørelse
om kørekort -
udstedelse af
kørekort

Ny 4 uger Nej Der har ikke tidligere
været fastsat
sagsbehandlingsfrister på
dette område.

* Hvor der er fastsat en lovbestemt sagsbehandlingsfrist, kan udvalget alene beslutte en sagsbehandlingsfrist der er
kortere end den lovbestemte.

Børn- og familieudvalget

§ Nuværende

sagsbehand-

lingsfrist

Forslag til
ny

sagsbehand-

lingsfrist

Lovbestemt

sagsbehand-

lingsfrist *

Årsag til ændring

Serviceloven § 32 -
hjemmetræning

Ny 6 måneder Nej Der har ikke tidligere
været angivet en frist.

Sagsgangen er
kompleks og
indeholder
sagsbehandling i flere
afdelinger i
kommunen:
Skole/dagtilbud,
Center for Psykologi
og Pædagogik, Børn i
Bevægelse og Børne-
og
Familierådgivningen,
hvormed der træffes
afgørelser i flere
afdelinger.



Der skal indhentes
oplysninger fra flere
dele af
sundhedsvæsnet.

Serviceloven § 41 -
Merudgiftsydelse -
ved forsørgelse af
børn med
funktionsnedsættelse
i hjemmet

2 måneder
3 måneder

Nej
Vi har erfaret at det er
rigtig svært at få
udtalelserne retur fra
samarbejdspartnere
således
sagsbehandlingen kan
færdiggøres på 2
måneder. Epikriser
mm. kan godt være 6-
8 uger undervejs.

Serviceloven § 42 -
Tabt
arbejdsfortjeneste

2 måneder 3 måneder Nej Vi har erfaret at det er
rigtig svært at få
udtalelserne retur fra
samarbejdspartnere
således
sagsbehandlingen kan
færdiggøres på 2
måneder. Epikriser
mm. kan godt være 6-
8 uger undervejs.

Serviceloven § 51 -
undersøgelse uden
samtykke

3 måneder 2 måneder Nej Lovmæssigt fastsat
bestemmelse.

Serviceloven § 52,
stk. 3 anbringelse
udenfor hjemmet

1 måned 2 måneder Nej Når afgørelsen er
truffet skal der laves
en matchning af
barn/ung og
anbringelsessted. Der
er nogle særlige
hensyn som der tages
hensyn til. Der er
konkret mangel på
godkendte
plejefamilier og dette
kan være en
udfordring.
Matchningsperioden
bruges foruden
afdækning af behov /
kompetencer også til
besøg på påtænkte
anbringelsessteder
sammen med barn /
ung / familie.



Servicelovens § 99 -
støtte og
kontakttilbud til
sindslidende og
hjemløse

Ingen frist 7 dage
Nej I realiteten kan

etableringen foregå
hurtigt.

Der har ikke være
anført en frist
tidligere.

* Hvor der er fastsat en lovbestemt sagsbehandlingsfrist, kan udvalget alene beslutte en sagsbehandlingsfrist der er
kortere end den lovbestemte.

Kultur- og Fritidsudvalget

§ Nuværende

sagsbehand-

lingsfrist

Forslag til
ny

sagsbehand-

lingsfrist

Lovbestemt
sagsbehand-

lingsfrist *

Årsag til ændring

Folkeoplysningsloven
§ 6 - fritidsforeninger -
udviklingspuljen

Ny 1-3
måneder

Nej Der er i de nuværende
sagsbehandlingsfrister
ingen frist for puljen,
hvorfor en sådan
oprettes.

Folkeoplysningsloven
§ 25 - aconto
lokaltilskud til
godkendt foreninger

Ny 1 måned Nej
Der er i de nuværende
sagsbehandlingsfrister
ingen frist for puljen,
hvorfor en sådan
oprettes.

Folkeoplysningslovens
§ 21 - ansøgning om
weekend timer

1½ måned 2 uger Nej
Forvaltningen har
relativt få
ansøgninger, og kan
derfor behandle dem
hurtigere end den
nuværende
sagsbehandlingsfrist.

* Hvor der er fastsat en lovbestemt sagsbehandlingsfrist, kan udvalget alene beslutte en sagsbehandlingsfrist der er
kortere end den lovbestemte.

Der er endvidere optaget sagsbehandlingsfrister på listen som hidtil ikke har fremgået af listen, men sagsbehandlingstiden
er ikke ændret.

Sundhedsudvalget



§ Nuværende

sagsbehand-

lingsfrist

Forslag til
ny

sagsbehand-

lingsfrist

Lovbestemt

sagsbehand-

lingsfrist *

Årsag til ændring

Serviceloven § 18
- Frivillige sociale
organisationer og
foreninger -
ansøgning om
tilskud

Ny 1-2
måneder

Nej Ny bestemmelse.

Serviceloven § 83,
stk. 1 nr. 2 -
Bevilling af
praktisk hjælp

Akut/ 7
dage

Akut/3 uger Nej Sagsbehandlingsfristen
forlænges for borgere,
der kun søger om
praktisk hjælp som ex
rengøring.

Det vurderes ikke at
have indflydelse på
borgers funktionsniveau

Serviceloven § 83
a - rehabilitering
i.f.t.
personlig/praktisk
hjælp

Ny Akut/ 3
uger

Nej Sagsbehandlingsfristen
tager udgangspunkt i,
om borgeren søger om
personlig pleje eller
praktisk hjælp, således
det ikke får indflydelse
på borgers
funktionsniveau

Serviceloven § 86,
stk. 2 - hjælp til
vedligeholdelse af
fysiske og
psykiske
færdigheder

7 dage 14 dage Nej

Der er behov for
udvidelse af
sagsbehandlingsfristen
ift afklaring af behov
for vedligeholdende
træning samt
koordinering ift øvrige
tilbud om træning, ex
SEL § 86 stk. 1,
Vederlagsfri fysioterapi
samt SUL § 140

Serviceloven § 94
- Bruger udpeger
hjælper -
Kommunen
ansætter

14 dage 4 uger
Nej Der er behov for

forlængelse af
sagsbehandlingsfristen,
da der skal sikres
vurdering af behov for
hjælp jf SEL §83
ligesom der på



baggrund heraf skal
udpeges og ansættes
hjælper på baggrund af
ansættelsessamtale i
Bevilling Voksen/Ældre

Serviceloven § 95,
stk. 1 - tilskud til
personlig og/eller
praktisk hjælp,
som borger selv
ansætter - under
20 timer ugentligt

4 uger 8 uger Nej Sagsbehandlingsfrist
forlænget.
Sagsbehandling
omfatter udover en
konkret individuel
vurdering af borgers
funktionsniveau, også
koordinering og
indhentelse af alle
relevante oplysninger,
herunder
helbredsmæssige
oplysninger, for at
kunne træffe en
afgørelse. På baggrund
heraf, ansætter borger
hjælper.

Serviceloven § 95,
stk. 2 - tilskud til
personlig og/eller
praktisk hjælp,
som borger selv
ansætter - over 20
timer ugentligt

4 uger 8 uger Nej Sagsbehandlingsfrist
forlænget.
Sagsbehandling
omfatter udover en
konkret individuel
vurdering af borgers
funktionsniveau, også
koordinering og
indhentelse af alle
relevante oplysninger,
herunder
helbredsmæssige
oplysninger, for at
kunne træffe en
afgørelse. På baggrund
heraf, ansætter borger
hjælper

Servicelovens §
96 - tilskud til
hjælperordning til
personer med
nedsat
funktionsevne

10 uger 12 uger Nej Sagsbehandlingstiden er
ændret, da der skal
indhentes lægefaglige
oplysninger hvor der er
en ventetid på 6-8 uger,
når der skal udarbejdes
status attester eller
Generelle
helbredsattester

Endvidere er der jf.
handleplanen 19. maj
2019 i Psykiatri og
Handicap indført



visitationsudvalg, hvor
der træffes endelig
afgørelse i sagen.
Udvalget mødes hv. 14
dag.

Serviceloven § 85
- bostøtte i
almenbolig
sammen med
Almenboliglovens
§ 105 (i princippet
et botilbud)

10 uger 12 uger Nej Sagsbehandlingstiden er
ændret, da der skal
indhentes lægefaglige
oplysninger hvor der er
en ventetid på 6-8 uger,
når der skal udarbejdes
status attester eller
Generelle
helbredsattester

Endvidere er der jf.
handleplanen 19. maj
2019 i Psykiatri og
Handicap indført
visitationsudvalg, hvor
der træffes endelig
afgørelse i sagen.
Udvalget mødes hv. 14
dag.

Serviceloven §
107 - midlertidig
botilbud

10 uger 12 uger Nej Sagsbehandlingstiden er
ændret, da der skal
indhentes lægefaglige
oplysninger hvor der er
en ventetid på 6-8 uger,
når der skal udarbejdes
status attester eller
Generelle
helbredsattester

Endvidere er der jf.
handleplanen 19. maj
2019 i Psykiatri og
Handicap indført
visitationsudvalg, hvor
der træffes endelig
afgørelse i sagen.
Udvalget mødes hv. 14
dag

Serviceloven §
108 -
længerevarende
botilbud

10 uger 12 uger Nej Sagsbehandlingstiden er
ændret, da der skal
indhentes lægefaglige
oplysninger hvor der er
en ventetid på 6-8 uger,
når der skal udarbejdes
status attester eller
Generelle
helbredsattester

Endvidere er der jf.
handleplanen 19. maj



2019 i Psykiatri og
Handicap indført
visitationsudvalg, hvor
der træffes endelig
afgørelse i sagen.
Udvalget mødes hv. 14
dag.

Serviceloven §
118 - pasning af
nærtstående med
handicap eller
alvorlig sygdom

14 dage 4 uger Nej Sagsbehandlingsfrist
forlænget, da der skal
indhentes
helbredsmæssige
oplysninger ift.
oplysning af sagen
forinden afgørelse

Serviceloven §
112 - bevilling af
kropsbårne
hjælpemidler

4 uger 6 uger Nej Sagsbehandlingsfrist
forlænget. Ved
vurdering af borgers
behov for større
kropsbårne
hjælpemidler indgår
udover behov for
hjælpemidlet en
afprøvning og evt
tilpasning hos
leverandør, før endelig
afgørelse

Almenboligloven
§ 54 -
ældreboliger

8 uger 4 uger Nej Der er ikke behov for
lang
sagsbehandlingsfrist

* Hvor der er fastsat en lovbestemt sagsbehandlingsfrist, kan udvalget alene beslutte en sagsbehandlingsfrist der er
kortere end den lovbestemte.

Teknik- og Miljøudvalget

§ Nuværende

sagsbehand-

lingsfrist

Forslag til ny

sagsbehand-

lingsfrist

Lovbestemt

sagsbehand-

lingsfrist *

Årsag til ændring

Ansøgning om
benyttelse af
offentliger arealer
til arrangementer,
herunder til
udeservering og
stadepladser

2 uger 2-4 uger

(4 uger - hvis
der kræves
polititilladelse)

Nej Ændringen er kun en
præcisering, idet det
er erfaret, at
sagsbehandlingen
tager 4 uger, når der
forudsættende
kræves en tilladelse
fra politiet.



Selve den
kommunale
sagsbehandling
fastholdes til 2 uger

* Hvor der er fastsat en lovbestemt sagsbehandlingsfrist, kan udvalget alene beslutte en sagsbehandlingsfrist der er
kortere end den lovbestemte.

Endvidere er der optaget sagsbehandlingsfrister på byggesager m.v. i listen. Hidtil har disse sagsbehandlingstider
fremgået af servicemålene. Optagelsen på listen er alene sket for at øge gennemsigtigheden for borgerne.

Øvrige sagsbehandlingsfrister er uændret.

Forventet konsekvens

I forbindelse med offentliggørelse af de nye sagsbehandlingsfrister på Kommunens hjemmeside vil listen over
sagsbehandlingstider blive opdelt på de enkelte fagområder, således at borgeren blot kan "klikke" sig ind på det område
der ønskes informationer om, således at man ikke som borger skal gennemgå en meget lang liste, for at finde de
informationer man har brug for. Dette skulle medvirke til øget gennemsigtighed for borgerne.

Organisering og kommunikation

Ingen bemærkninger.

Lovgrundlag

Det følger af Bekendtgørelse af lov om retssikkerhed og administration på det sociale område § 3.

§ 3. Kommunalbestyrelsen skal behandle spørgsmål om hjælp så hurtigt som muligt med henblik på at afgøre, om der er
ret til hjælp og i så fald hvilken.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal på de enkelte sagsområder fastsætte frister for, hvor lang tid der må gå fra modtagelsen
af en ansøgning, til afgørelsen skal være truffet. Fristerne skal offentliggøres. Hvis fristen ikke kan overholdes i en
konkret sag, skal ansøgeren skriftligt have besked om, hvornår ansøgeren kan forvente en afgørelse.

§ 3 a. Fristerne efter § 3, stk. 2, skal for afgørelser efter lov om social service offentliggøres på og fremgå tydeligt af
kommunens hjemmeside. Fristerne efter § 3, stk. 2, gælder også ved kommunalbestyrelsens behandling af afgørelser efter
lov om social service, som er hjemvist af Ankestyrelsen. Fristerne regnes fra modtagelsen af Ankestyrelsens afgørelse

at kommunen skal fastsætte sagsbehandlingsfrister på det sociale område.

Kommunen kan beslutte at fastsætte sagsbehandlingsfrister på andre områder end det sociale område, hvilket er valgt at
gøre på flere områder i forbindelse med vedtagelse af sagsbehandlingsfristerne i 2015.



Økonomi

Udgiftsneutral.

Procesplan

08.06.2020 Behandling i Teknik- og Miljøudvalget samt i Beskæftigelsesudvalget

09.06.2020 Behandling i Sundhedsudvalget og Børn- og Familieudvalget

10.06.2020 Behandling i Kultur- og Fritidsudvalget

Sagen afgøres i

Byrådet via de stående udvalg.

Administrationen indstiller

at de ændrede sagsbehandlingsfrister indstilles godkendt i Byrådet.

Beslutning i Beskæftigelsesudvalget den 8. juni 2020

Fraværende: Liselotte Lynge Jensen og Per Jensen

Administratens anbefales godkendt.

For stemte:

Brian Christensen

Kurt Friis Jørgensen

Jakob Dyrman

Imod stemte:

Allan Ritter Andersen

Rasmus Vetter

Beslutning i Teknik- og Miljøudvalget den 8. juni 2020
Fraværende: Henrik Dalgaard



Administrationens indstilling anbefales godkendt.

Beslutning i Sundhedsudvalget den 9. juni 2020

Fraværende: Kirsten Moesgaard og Morten Mejdahl

Administrationens indstilling anbefales godkendt.

Beslutning i Børne- og Familieudvalget den 9. juni 2020

Administrationens indstilling anbefales godkendt.

Beslutning i Kultur- og Fritidsudvalget den 10. juni 2020

Fraværende: Jens Lauritzen

Administrationens indstilling anbefales godkendt.

Beslutning

Fraværende: Ingen

Administrationens indstilling anbefales godkendt.

Bilag

Sagsbehandlingsfrister 2020 (opdateret juni 2020)

Sagsbehandlingsfrister 2015



Punkt 234: Ansøgning om forlængelse af projekt Gang i Butikkerne (GIB)

24.00.00-G01-2-20

Punktoplysninger

Sagsnr.: 24.00.00-G01-2-20

Sagsbeh.: Jens Bach Storgaard

Resume

Projekt Gang i Butikkerne (Projekt GIB) søger om støtte på 300.000 kr. til forlængelse til efteråret 2020 og udbredelse af
projektet.

Baggrund

Projekt GIB er et udviklingsprojekt i tre spor: markedsføring af handelslivet i Aars, udvikling af nye forretningsmodeller,
der kan føre handelslivet ind i fremtiden og indretning af byen til understøttelse af handelslivet. Projektet oplyser, at det
har virket og at de handlende har fået et betydeligt løft på de to første fronter. Projektet udløb i maj 2020. Det foreslås, at
projektets erfaringer udbredes til hele kommunen - de fire hovedbyer og landdistrikterne. Til at udbrede erfaringerne
søges om støtte på 300.000 kr. til at dække lønudgifter til forlængelse af ansættelsen af en medarbejder, som har arbejdet
med projektet, og som derfor har viden om og indsigt i området.

Forventet konsekvens

Projekt GIB forventes at bidrage til at markedsføre hele handelslivet i kommunen effektivt.

Organisering og kommunikation

Ingen bemærkninger.

Lovgrundlag

Ingen relevant lovgivning.

Økonomi

Der søges om støtte på 300.000 kr., som skal gå til at dække lønudgifter til forlængelse af en ansættelse i et halvt år.

Projektet har aktuelt selv 30-40.000 kr. tilbage, som kan bruges til at afholde øvrige udgifter i perioden på det halve år.
Derudover vil projektet løbende søge yderligere finansiering fra fonde og lignende.

Procesplan

Ingen bemærkninger.



Sagen afgøres i

Økonomiudvalget.

Administrationen indstiller

at ansøgningen drøftes.

Beslutning

Fraværende: Ingen

Økonomiudvalget besluttede ikke at imødekomme ansøgningen.
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