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Indholdsfortegnelse
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Ansegning om forlengelse af projekt Gang 1 Butikkerne (GIB)



Punkt 233: Sagsbehandlingsfrister 2020

27.69.04-A26-10-18
Punktoplysninger

Sagsnr.: 27.69.04-a26-10-18

Sagsbeh.: Tina Kjer-Christensen

Resume

Udvalget drefter 2endringer til sagsbehandlingsfrister og indstiller nye sagsbehandlingsfrister til vedtagelse i Byradet.

Baggrund

Det folger af Bekendtgerelse af lov om retssikkerhed og administration pé det sociale omrade, at Kommunen skal
fastsette frister for, hvor lang tid der mé ga fra modtagelsen af en ansegning, til afgerelsen skal vere truffet. Fristerne

skal offentliggares, og hvis fristen ikke kan overholdes i en konkret sag, skal ansggeren skriftligt have besked om, hvornar
ansoggeren kan forvente en afgerelse. Endvidere fremgéar der af den nugeldende liste over sagsbehandlingstider tillige
sagsbehandlingstider pa andre omrader end det sociale omréde, hvilket Kommunen frit kan beslutte.

De nugaldende sagsbehandlingsfrister (vedhaeftet som bilag) er tilbage fra 2015. Der har fra forvaltningerne veret gnske
om @ndring af flere af sagsbehandlingsfristerne, ligesom nogle paragraffer er udgéet og nye kommet til. Endvidere er der
onske om, at optage nye omrader pa listen over sagsbehandlingsfrister, som hidtil ikke har veeret med pa listen. Dette sker
for at age gennemsigtigheden for borgerne, der kun skal finde informationen et sted pd kommunens hjemmeside. Frem for
som nu flere steder.

Forvaltningen fremlagger udkast til nye sagsbehandlingsfrister 2020. (vedheftet som bilag). Der foreslas saledes
folgende @ndringer i sagsbehandlingsfristerne i forhold til de geeldende sagsbehandlingsfrister fra 2015:

Beskaftigelsesudvalget

§ Nuvarende Forslag til Lovbestemt  Arsag til &endring
n
sagsbehand- Y sagsbehand-
sagsbehand-
lingsfrist lingsfrist *
lingsfrist
Lov om 2 uger 3 uger Nej Sager ekspederes
individuel hovedsageligt indenfor en
boligstette § 55 uge. Udvidelsen af
- l&n/garanti for sagsbehandlingsfristen
beboerindskud oger muligheden for
prioritering af opgaver i
pressede perioder, f.eks.
ifb. med afvikling af valg.
Lov om det 14 dage 3 uger Nej Sager ekspederes
centrale hovedsageligt indenfor en

uge. Udvidelsen af



personregister

skriftlig
foresporgsel

Lov om det 14 dage 3 uger
centrale

personregister -

attester

Bekendtgerelse Ny 4 uger
om kerekort -

udstedelse af

kerekort

* Hvor der er fastsat en lovbestemt sagsbehandlingsfrist, kan udvalget alene beslutte en sagsbehandlingsfrist der er

kortere end den lovbestemte.

Bem- og familieudvalget

Nej

Nej

§ Nuvarende Forslag til
ny
sagsbehand-
sagsbehand-
lingsfrist
lingsfrist

Serviceloven § 32- Ny
hjemmetraening

6 méaneder

sagsbehandlingsfristen
oger muligheden for
prioritering af opgaver i
pressede perioder, f.eks.
ifb. med afvikling af valg.

Sager ekspederes
hovedsageligt indenfor en
uge. Udvidelsen af
sagsbehandlingsfristen
oger muligheden for
prioritering af opgaver i
pressede perioder, f.eks.
ifb. med afvikling af valg.

Der har ikke tidligere
veeret fastsat
sagsbehandlingsfrister pa
dette omréde.

Lovbestemt  Arsag til endring
sagsbehand-

lingsfrist *

Der har ikke tidligere
vearet angivet en frist.

Sagsgangen er
kompleks og
indeholder
sagsbehandling i flere
afdelinger i
kommunen:
Skole/dagtilbud,
Center for Psykologi
og Paedagogik, Bern i
Bevagelse og Borne-
0g
Familieradgivningen,
hvormed der treeftes
afgarelser i flere
afdelinger.



Serviceloven § 41 - 2 maneder
Merudgiftsydelse - 3 méneder
ved forsergelse af

bern med

funktionsnedsettelse

1 hjemmet

Serviceloven § 42 - 2 maneder 3 maneder
Tabt
arbejdsfortjeneste

Serviceloven § 51 - 3 maneder 2 maneder
underseggelse uden
samtykke

Serviceloven § 52, 1 maned 2 maneder
stk. 3 anbringelse
udenfor hjemmet

Nej

Nej

Nej

Nej

Der skal indhentes
oplysninger fra flere
dele af
sundhedsvasnet.

Vi har erfaret at det er
rigtig sveert at fa
udtalelserne retur fra
samarbejdspartnere
saledes
sagsbehandlingen kan
feerdiggeres pa 2
méneder. Epikriser
mm. kan godt vaere 6-
8 uger undervejs.

Vi har erfaret at det er
rigtig sveert at fa
udtalelserne retur fra
samarbejdspartnere
saledes
sagsbehandlingen kan
feerdiggores pa 2
maneder. Epikriser
mm. kan godt vere 6-
8 uger undervejs.

Lovmessigt fastsat
bestemmelse.

Nér afgerelsen er
truffet skal der laves
en matchning af
barn/ung og
anbringelsessted. Der
er nogle serlige
hensyn som der tages
hensyn til. Der er
konkret mangel pa
godkendte
plejefamilier og dette
kan vere en
udfordring.
Matchningsperioden
bruges foruden
afdaekning af behov /
kompetencer ogsa til
besog pa patenkte
anbringelsessteder
sammen med barn /
ung / familie.



Servicelovens § 99 -
statte og
kontakttilbud til
sindslidende og
hjemlose

Ingen frist 7 dage

Nej

I realiteten kan
etableringen forega
hurtigt.

Der har ikke vare
anfert en frist
tidligere.

* Hvor der er fastsat en lovbestemt sagsbehandlingsfrist, kan udvalget alene beslutte en sagsbehandlingsfrist der er

kortere end den lovbestemte.

Kultur- og Fritidsudvalget

§ Nuvarende Forslag til
ny
sagsbehand-
sagsbehand-
lingsfrist
lingsfrist
Folkeoplysningsloven Ny 1-3
§ 6 - fritidsforeninger - maneder
udviklingspuljen
Folkeoplysningsloven Ny 1 méned
§ 25 - aconto
lokaltilskud til
godkendt foreninger
Folkeoplysningslovens 12 méned 2 uger

§ 21 - ansegning om
weekend timer

Lovbestemt
sagsbehand-

lingsfrist *

Nej

Nej

Nej

Arsag til &ndring

Der er i de nuverende
sagsbehandlingsfrister
ingen frist for puljen,
hvorfor en sadan
oprettes.

Der er i de nuverende
sagsbehandlingsfrister
ingen frist for puljen,
hvorfor en sadan
oprettes.

Forvaltningen har
relativt fa
anseggninger, og kan
derfor behandle dem
hurtigere end den
nuvarende
sagsbehandlingsfrist.

* Hvor der er fastsat en lovbestemt sagsbehandlingsfrist, kan udvalget alene beslutte en sagsbehandlingsfrist der er

kortere end den lovbestemte.

Der er endvidere optaget sagsbehandlingsfrister pa listen som hidtil ikke har fremgaet af listen, men sagsbehandlingstiden

er ikke andret.

Sundhedsudvalget



Serviceloven § 18
- Frivillige sociale
organisationer og
foreninger -
ansggning om
tilskud

Serviceloven § 83,
stk. 1 nr. 2 -
Bevilling af
praktisk hjeelp

Serviceloven § 83
a - rehabilitering
i.fit.
personlig/praktisk
hjelp

Serviceloven § 86,
stk. 2 - hjeelp til
vedligeholdelse af
fysiske og
psykiske
feerdigheder

Serviceloven § 94
- Bruger udpeger
hjelper -
Kommunen
ansatter

Nuvearende
sagsbehand-

lingsfrist

Ny

Akut/ 7
dage

7 dage

14 dage

Forslag til
ny

sagsbehand-

sagsbehand-

lingsfrist *

lingsfrist

1-2 Nej
maneder

Akut/3 uger Nej

Akut/ 3 Nej
uger
14 dage Nej
4 uger

Nej

Lovbestemt

Arsag til &ndring

Ny bestemmelse.

Sagsbehandlingsfristen
forleenges for borgere,
der kun seger om
praktisk hjelp som ex
rengering.

Det vurderes ikke at
have indflydelse pa
borgers funktionsniveau

Sagsbehandlingsfristen
tager udgangspunkt i,
om borgeren sgger om
personlig pleje eller
praktisk hjeelp, siledes
det ikke far indflydelse
pa borgers
funktionsniveau

Der er behov for
udvidelse af
sagsbehandlingsfristen
ift atklaring af behov
for vedligeholdende
treening samt
koordinering ift ovrige
tilbud om traening, ex
SEL § 86 stk. 1,
Vederlagsfri fysioterapi
samt SUL § 140

Der er behov for
forlengelse af
sagsbehandlingsfristen,
da der skal sikres
vurdering af behov for
hjelp jf SEL §83
ligesom der pé



Serviceloven § 95, 4 uger 8 uger
stk. 1 - tilskud til

personlig og/eller

praktisk hjelp,

som borger selv

ansetter - under

20 timer ugentligt

Serviceloven § 95, 4 uger 8 uger
stk. 2 - tilskud til

personlig og/eller

praktisk hjalp,

som borger selv

ansatter - over 20

timer ugentligt

Servicelovens § 10 uger 12 uger
96 - tilskud til

hjeelperordning til

personer med

nedsat

funktionsevne

Nej

Nej

baggrund heraf skal
udpeges og ansattes
hjelper pa baggrund af
ansattelsessamtale i
Bevilling Voksen/ZAldre

Sagsbehandlingsfrist
forlaenget.
Sagsbehandling
omfatter udover en
konkret individuel
vurdering af borgers
funktionsniveau, ogsa
koordinering og
indhentelse af alle
relevante oplysninger,
herunder
helbredsmaessige
oplysninger, for at
kunne treeffe en
afgerelse. P4 baggrund
heraf, ansatter borger
hjzelper.

Sagsbehandlingsfrist
forlaenget.
Sagsbehandling
omfatter udover en
konkret individuel
vurdering af borgers
funktionsniveau, ogsa
koordinering og
indhentelse af alle
relevante oplysninger,
herunder
helbredsmassige
oplysninger, for at
kunne treffe en
afgerelse. P4 baggrund
heraf, ansetter borger
hjelper

Sagsbehandlingstiden er
@&ndret, da der skal
indhentes leegefaglige
oplysninger hvor der er
en ventetid pa 6-8 uger,
nar der skal udarbejdes
status attester eller
Generelle
helbredsattester

Endvidere er der jf.
handleplanen 19. maj
2019 i Psykiatri og
Handicap indfert



Serviceloven § 85 10 uger 12 uger
- bostette i

almenbolig

sammen med

Almenboliglovens

§ 105 (i princippet

et botilbud)

Serviceloven § 10 uger 12 uger
107 - midlertidig
botilbud

Serviceloven § 10 uger 12 uger
108 -

leengerevarende

botilbud

Nej

Nej

Nej

visitationsudvalg, hvor
der treeffes endelig
afgorelse i sagen.
Udvalget medes hv. 14
dag.

Sagsbehandlingstiden er
@ndret, da der skal
indhentes legefaglige
oplysninger hvor der er
en ventetid pa 6-8 uger,
nar der skal udarbejdes
status attester eller
Generelle
helbredsattester

Endvidere er der jf.
handleplanen 19. maj
2019 i Psykiatri og
Handicap indfert
visitationsudvalg, hvor
der treeffes endelig
afgorelse i sagen.
Udvalget mades hv. 14
dag.

Sagsbehandlingstiden er
e&ndret, da der skal
indhentes leegefaglige
oplysninger hvor der er
en ventetid pa 6-8 uger,
nar der skal udarbejdes
status attester eller
Generelle
helbredsattester

Endvidere er der jf.
handleplanen 19. maj
2019 i Psykiatri og
Handicap indfert
visitationsudvalg, hvor
der treeffes endelig
afgerelse i sagen.
Udvalget mades hv. 14
dag

Sagsbehandlingstiden er
e&ndret, da der skal
indhentes legefaglige
oplysninger hvor der er
en ventetid pa 6-8 uger,
nar der skal udarbejdes
status attester eller
Generelle
helbredsattester

Endvidere er der jf.
handleplanen 19. maj



Serviceloven § 14 dage 4 uger Nej
118 - pasning af

nartstaende med

handicap eller

alvorlig sygdom

Serviceloven § 4 uger 6 uger Nej
112 - bevilling af

kropsbarne

hjelpemidler

Almenboligloven 8 uger 4 uger Nej
§ 54 -
aldreboliger

* Hvor der er fastsat en lovbestemt sagsbehandlingsfrist, kan udvalget alene beslutte en sagsbehandlingsfrist der er

kortere end den lovbestemte.

Teknik- og Miljeudvalget

§ Nuverende Forslag til ny Lovbestemt
sagsbehand- sagsbehand-
lingsfrist lingsfrist lingsfrist *
Ansegning om 2 uger 2-4 uger Nej

benyttelse af

offentliger arealer (4 uger - hvis
til arrangementer, der kreeves
herunder til polititilladelse)
udeservering og

stadepladser

2019 i Psykiatri og
Handicap indfert
visitationsudvalg, hvor
der treeffes endelig
afgorelse i sagen.
Udvalget medes hv. 14
dag.

Sagsbehandlingsfrist
forlaenget, da der skal
indhentes
helbredsmaessige
oplysninger ift.
oplysning af sagen
forinden afgorelse

Sagsbehandlingsfrist
forlaenget. Ved
vurdering af borgers
behov for sterre
kropsbarne
hjelpemidler indgér
udover behov for
hjelpemidlet en
afprevning og evt
tilpasning hos
leverander, for endelig
afgerelse

Der er ikke behov for
lang
sagsbehandlingsfrist

Arsag til @ndring

sagsbehand-

Zndringen er kun en
precisering, idet det
er erfaret, at
sagsbehandlingen
tager 4 uger, nar der
forudsattende
kreeves en tilladelse
fra politiet.



Selve den
kommunale
sagsbehandling
fastholdes til 2 uger

* Hvor der er fastsat en lovbestemt sagsbehandlingsfrist, kan udvalget alene beslutte en sagsbehandlingsfrist der er
kortere end den lovbestemte.

Endvidere er der optaget sagsbehandlingsfrister pa byggesager m.v. i listen. Hidtil har disse sagsbehandlingstider
fremgaet af servicemalene. Optagelsen pé listen er alene sket for at ege gennemsigtigheden for borgerne.

Ovrige sagsbehandlingsfrister er uendret.

Forventet konsekvens
I forbindelse med offentliggerelse af de nye sagsbehandlingsfrister pA Kommunens hjemmeside vil listen over
sagsbehandlingstider blive opdelt pa de enkelte fagomrader, saledes at borgeren blot kan "klikke" sig ind pa det omrade

der gnskes informationer om, saledes at man ikke som borger skal gennemgé en meget lang liste, for at finde de
informationer man har brug for. Dette skulle medvirke til gget gennemsigtighed for borgerne.

Organisering og kommunikation

Ingen bemerkninger.

Lovgrundlag
Det folger af Bekendtgerelse af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade § 3.

§ 3. Kommunalbestyrelsen skal behandle spergsmal om hjelp s hurtigt som muligt med henblik pa at afgere, om der er
ret til hjeelp og i sa fald hvilken.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal pa de enkelte sagsomrader fastsatte frister for, hvor lang tid der ma ga fra modtagelsen
af en ansggning, til afgerelsen skal vaere truffet. Fristerne skal offentliggeres. Hvis fristen ikke kan overholdes i en
konkret sag, skal ansggeren skriftligt have besked om, hvornér ansegeren kan forvente en afgarelse.

§ 3 a. Fristerne efter § 3, stk. 2, skal for afgerelser efter lov om social service offentliggeres pa og fremga tydeligt af

kommunens hjemmeside. Fristerne efter § 3, stk. 2, gaelder ogsa ved kommunalbestyrelsens behandling af afgerelser efter
lov om social service, som er hjemvist af Ankestyrelsen. Fristerne regnes fra modtagelsen af Ankestyrelsens afgerelse

at kommunen skal fastsatte sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade.

Kommunen kan beslutte at fastsatte sagsbehandlingsfrister pa andre omrader end det sociale omrade, hvilket er valgt at
gore pa flere omrader i forbindelse med vedtagelse af sagsbehandlingsfristerne i 2015.



Okonomi

Udgiftsneutral.

Procesplan
08.06.2020 Behandling i Teknik- og Miljoudvalget samt i Beskaftigelsesudvalget
09.06.2020 Behandling i Sundhedsudvalget og Bern- og Familieudvalget

10.06.2020 Behandling i Kultur- og Fritidsudvalget

Sagen afgeres i

Byradet via de stdende udvalg.

Administrationen indstiller

¢ at de &ndrede sagsbehandlingsfrister indstilles godkendt i Byradet.

Beslutning i Beskaftigelsesudvalget den 8. juni 2020

Fravaerende: Liselotte Lynge Jensen og Per Jensen

Administratens anbefales godkendt.

For stemte:
Brian Christensen
Kurt Friis Jorgensen

Jakob Dyrman

Imod stemte:
Allan Ritter Andersen

Rasmus Vetter

Beslutning i Teknik- og Miljeudvalget den 8. juni 2020
Fravaerende: Henrik Dalgaard



Administrationens indstilling anbefales godkendt.

Beslutning i Sundhedsudvalget den 9. juni 2020

Fraverende: Kirsten Moesgaard og Morten Mejdahl

Administrationens indstilling anbefales godkendt.

Beslutning i Berne- og Familieudvalget den 9. juni 2020

Administrationens indstilling anbefales godkendt.

Beslutning i Kultur- og Fritidsudvalget den 10. juni 2020

Fravaerende: Jens Lauritzen

Administrationens indstilling anbefales godkendt.

Beslutning

Fraverende: Ingen

Administrationens indstilling anbefales godkendt.

Bilag
Sagsbehandlingsfrister 2020 (opdateret juni 2020)

Sagsbehandlingsfrister 2015



Punkt 234: Ansegning om forlengelse af projekt Gang i Butikkerne (GIB)
24.00.00-GO1-2-20

Punktoplysninger

Sagsnr.: 24.00.00-G01-2-20

Sagsbeh.: Jens Bach Storgaard

Resume

Projekt Gang i Butikkerne (Projekt GIB) sgger om stette pa 300.000 kr. til forleengelse til efterdret 2020 og udbredelse af
projektet.

Baggrund

Projekt GIB er et udviklingsprojekt i tre spor: markedsfering af handelslivet i Aars, udvikling af nye forretningsmodeller,
der kan fore handelslivet ind i fremtiden og indretning af byen til understottelse af handelslivet. Projektet oplyser, at det
har virket og at de handlende har faet et betydeligt loft pé de to ferste fronter. Projektet udleb i maj 2020. Det foreslas, at
projektets erfaringer udbredes til hele kommunen - de fire hovedbyer og landdistrikterne. Til at udbrede erfaringerne
soges om statte pa 300.000 kr. til at deekke lenudgifter til forlengelse af ansattelsen af en medarbejder, som har arbejdet
med projektet, og som derfor har viden om og indsigt i omradet.

Forventet konsekvens

Projekt GIB forventes at bidrage til at markedsfore hele handelslivet i kommunen effektivt.

Organisering og kommunikation

Ingen bemerkninger.

Lovgrundlag

Ingen relevant lovgivning.

Okonomi

Der sgges om stette pa 300.000 kr., som skal gé til at deekke lonudgifter til forleengelse af en ansettelse i et halvt ar.

Projektet har aktuelt selv 30-40.000 kr. tilbage, som kan bruges til at aftholde evrige udgifter i perioden pé det halve éar.
Derudover vil projektet labende soge yderligere finansiering fra fonde og lignende.

Procesplan

Ingen bemerkninger.



Sagen afgeres i

Jkonomiudvalget.

Administrationen indstiller

¢ at ansggningen droftes.

Beslutning

Fravaerende: Ingen

Okonomiudvalget besluttede ikke at imgdekomme anseggningen.
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