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Punkt 1: Evaluering af pop-up møde i Hvalpsund

00.22.04-G01-20-18

Punktoplysninger

Sagsnr.:00.22.00-G01-20-18

Sagsbeh.: Tina Kjær-Christensen

Resume

Udvalget drøfter og evaluerer på pop-up møde i Hvalpsund den 6. oktober 2020 vedrørende områdefornyelsen i
Hvalpsund.

Baggrund

Den 6. oktober 2020 afholdt Byrådet pop-ud møde omkring områdefornyelsen i Hvalpsund.

Mødet var et uformelt møde på Brugsens p-plads fra kl. 16-18. Der var mulighed for at se plancher vedrørende
områdefornyelsen og få en snak herom med de fremmødte politikere. Der fremmødte 12 politikere og omkring 50 -75
borgere i løbet af arrangementet.

Der ønskes en drøftelse af udbyttet af arrangementet og om formen på arrangementet.

Forventet konsekvens

Øget borgerinddragelse ved at politikerne er tilgængelige for borgerne ved uformelle møder, når det er relevant i de
enkelte lokalområder, som fx. her i Hvalpsund i forbindelse med projekt omkring områdefornyelse.

Organisering og kommunikation

Arrangementet har været kommunikeret ud via plakater i lokalområdet samt på facebook og på kommunens hjemmeside.
Endvidere var pressen informeret om mødet.

Lovgrundlag

Ingen relevant lovgivning.

Økonomi

Udgiftsneutral.

Procesplan



Ingen bemærkninger.

Sagen afgøres i

§ 17, stk. 4 udvalget om borgerinddragelse.

Administrationen indstiller

at arrangementet drøftes og evalueres.

Beslutning

Udvalget drøftede pop-up mødet og gav følgende evaluering af mødet:

Form og indhold

- god form, hvor det er muligt at komme i direkte kontakt med borgerne om et aktuelt emne

- kan også anvendes i en coronatid, da pop-up møder kan afholdes både ude og inde

- mødet havde en passende længde på 2 timer

- politikerne har mulighed for at være tilstede i det tidsrum der passer ind i kalenderen

- godt at relevant fagkundskab fra forvaltningen også var tilstede ved spørgsmål fra borgerne

Praktisk afvikling

- alle corona regler overholdt

- overvej indkøb af pavillon og beachflag til brug for pop-up møder fremover

- fremtidig placering lige hvor borgerne kommer forbi

- skal ikke afholdes på tidspunkter hvor der er andre politiske møder

Konklusionen er således, at der var tale om et vellykket arrangement og at formen kan anvendes fremover. Forvaltningen
vil fremadrettet være opmærksom på, om der er aktiviteter i organisationen, hvor borgerinddragelse kunne være relevant i
form af et pop-up møde.



Punkt 2: Borgerundersøgelse 2020

00.01.00-G01-1785-19

Punktoplysninger

Sagsnr.: 00.01.00-G01-1785-19

Sagsbeh.: Tina Kjær-Christensen

Resume

Der foreligger nu en rapport fra borgerundersøgelsen 2020, som blandt andet indeholder en status på borgerinddragelse på
individniveau som er et af § 17, stk. 4 udvalgets fokusområder. Udvalget drøfter rapporten og indstiller rapporten til
vedtagelse i Byrådet.

Baggrund

I juni 2020 blev borgerundersøgelsen igangsat, da 1.200 tilfældigt udvalgte borgere fik tilsendt et spørgeskema via e-boks.
I alt blev der i en periode på to måneder indsamlet 369 besvarelser. På baggrund af antallet samt forskellene ved de
borgere, der har besvaret spørgeskemaet, vurderes det, at resultaterne af undersøgelsen kan siges at repræsentere den
generelle tilfredshed og oplevelse af borgertilfredshed og borgerinddragelse i Vesthimmerlands Kommune. Sagt med
andre ord, kan undersøgelsens resultater være sigende for, hvor tilfredse borgerne i Vesthimmerlands Kommune generelt
er, samt i hvor høj grad de føler sig inddraget.

Undersøgelses fund

På baggrund af undersøgelsen kan det overordnet set konkluderes, at den generelle borgertilfredshed i Vesthimmerlands
Kommune er høj, idet 8 ud af 10 borgere er tilfredse generelt set. Det kan imidlertid også konkluderes, at
borgerinddragelsen kan øges – både når det kommer til politiske beslutninger og sagsbehandling – idet borgernes
oplevelse af borgerinddragelsen er lav til middel.

Af undersøgelsen fremgår det, at det særligt er ældre borgere, borgere bosat i Aars, Aalestrup, Farsø eller Løgstør samt
borgere i beskæftigelse og udenfor arbejdsmarkedet, der er tilfredse og føler sig inddraget. Omvendt ses det, at det særligt
er borgere mellem 18 og 30 år, samt borgere under uddannelse og uden beskæftigelse, der er mindst tilfredse og mindst
inddraget.

Det videre arbejde

Hvordan borgertilfredsheden og borgerinddragelsen kan øges blandt de yngre borgere, giver denne undersøgelse ikke
noget konkret svar på. Skal der gøres en øget indsats indenfor dette område, anbefales det derfor, at der foretages en
kvalitativ undersøgelse af unge borgere/børnefamilier, da en sådan undersøgelse kan give nogle svar på hvordan vi bedst
kan arbejde med øget borgertilfredshed og borgerinddragelse i disse målgrupper.

Direktionen har fået forelagt undersøgelsens resultater og anbefaler følgende:

Direktionen tog rapporten til efterretning og drøftede undersøgelsens resultater og mulige supplerende kvalitative
undersøgelser. Direktionen vurderer, at borgernes interesse primært ligger i forhold til deres personlige og direkte
interaktion med kommunen i forhold til fagforvaltningernes opgaver og tilbud.

Derfor vil Direktionen anbefale, at eventuelle kvalitative undersøgelser lokalt iværksættes af fagudvalgene i forhold til
driftsområdernes opgaveløsning, så der kan være en mere præcis og konkret relevans af undersøgelse og opfølgning

Forventet konsekvens

Supplerende kvalitativ undersøgelser i fagforvaltningerne vurderes at kunne give viden til, hvordan vi vil kunne udvikle
på borgerinddragelse på individniveau samt hvordan vi kan få bedre fat i de unge/børnefamilierne i forhold til
borgerinddragelse.



Organisering og kommunikation

Ingen bemærkninger.

Lovgrundlag

Ingen relevant lovgivning.

Økonomi

Udgifter til supplerende kvalitativ undersøgelse kan afholdes indenfor bestående ramme.

Procesplan

Ingen bemærkninger.

Sagen afgøres i

Byrådet via § 17, stk. 4 udvalget om borgerinddragelse.

Administrationen indstiller

at udvalget indstiller til Byrådet, at de respektive fagudvalg afrapporterer resultatet af deres kvalitative
undersøgelser af borgerinddragelse på individniveau til § 17,stk. 4 udvalget om borgerinddragelse senest den 1.
oktober 2021 med henblik på, at resultatet af disse undersøgelser kan indgå i en afsluttende rapport fra § 17, stk. 4
udvalget for borgerinddragelse, og
at udvalget tager rapporten til efterretning og indstiller denne til vedtagelse i Byrådet.

Beslutning

Udvalget indstiller, at de respektive fagudvalg laver supplerende kvalitative undersøgelser af borgerinddragelse på
individniveau, hvor dette findes relevant, og afrapporterer resultatet af disse undersøgelser til § 17, stk. 4 udvalget for
borgerinddragelse.

Udvalget tager rapporten til efterretning og indstiller denne til forelæggelse for Byrådet.

Bilag

Bilag 1 - Ønsker for borgerinddragelse.pdf

Bilag 2 - Forskelle på alder.pdf

Bilag 3 - Forskelel på beskæftigelse .pdf

Bilag 4 - Forskelle på bopæl .pdf



Rapport



Punkt 3: Borgerinddragelsesstrategi 2020-2021

00.22.04-G01-20-18

Punktoplysninger

Sagsnr.:00.22.04-G01-20-18

Sagsbeh.:Tina Kjær-Christensen

Resume

Udvalget drøfter og godkender borgerinddragelsesstrategi 2020-2021.

Baggrund

Forvaltningen fremlægger oplæg til borgerinddragelsesstrategi 2020-2021. Der er i oplægget taget højde for, at langt de
fleste aktiviteter kan gennemføres selv med covid-19 restriktioner.

Henset til at udvalget på mødet 3. september 2020 besluttede, at udvalget skulle indstille sin udadgående aktiviteter fra
sommeren 2021 af hensyn til valgkampen, er der ikke planlagt aktiviteter i sidste halvdel af 2021.

Forventet konsekvens

Øget borgerinddragelse.

Organisering og kommunikation

De foreslåede aktiviteter organiseres og udføres af Byrådssekretariatet og kommunikation.

Lovgrundlag

Ingen relevant lovgivning.

Økonomi

Afholdes indenfor rammen.

Procesplan

Ingen bemærkninger.

Sagen afgøres i



§ 17, stk. 4 udvalget om borgerinddragelse.

Administrationen indstiller

at udvalget drøfter og beslutter oplæg til borgerinddragelsesstrategi 2020-2021.

Beslutning

Oplæg til borgerinddragelsesstrategi 2020-2021 godkendes. Forvaltningen undersøger mulighed for at afholde virtuelle
borgermøder.

Bilag

Borgerinddragelsesstrategi 2020-2021



Punkt 4: Forslag om ændring af "Spørgetid" til "Åben borgerdialog"

00.22.04-G01-20-18

Punktoplysninger

Sagsnr.: 00.22.04-G01-20-18

Sagsbeh.: Tina Kjær-Christensen

Resume

Udvalget drøfter oplæg til ændring af "Spørgetid" til "Åben borgerdialog" og indstiller forslaget til vedtagelse i Byrådet.

Baggrund

Borgerinddragelsesudvalget har tidligere drøftet om spørgetiden før byrådsmøder kunne ændres, så spørgetiden
understøtter kommunens ønske om øget borgerdialog.

Der er ikke i den kommunale styrelseslov regler om kommunal spørgetid. Da det er møder der afholdes i kommunalt regi
er der tale om offentlig forvaltningsvirksomhed, hvilket indebærer at Offentlighedsloven og Forvaltningsloven gælder for
den virksomhed der udøves under møderne. De nærmere regler for "spørgetiden" fastlægges af Kommunalbestyrelsen.

Det må derfor fastslås, at spørgetiden for borgerne ikke er en del af kommunalbestyrelsens møder, men at de på den anden
side af praktiske grunde afholdes i forbindelse med kommunalbestyrelsesmøderne.

Det følger af, at spørgetiden ikke kan anses for et egentligt kommunalbestyrelsesmøde, at
kommunalbestyrelsesmedlemmerne ikke har mødepligt i spørgetiden. Borgerne kan ikke i en spørgetid få svar fra
kommunalbestyrelsen som sådan, men alene fra de tilstedeværende medlemmer på disses egne vegne, og
kommunalbestyrelsesmedlemmerne har ikke pligt til at besvare rejste spørgsmål.

Spørgetid må karakteriseres som en fastlagt række af kortvarige borgermøder afholdt af kommunalbestyrelsen i
tilknytning til kommunalbestyrelsesmøderne og uden på forhånd fastlagte emner. Betegnelsen "spørgetid" kan derfor
forekomme lidt misvisende, idet der oftest mere er tale om en adgang til at fremkomme med udtalelser til påvirkning af
kommunalbestyrelsen, og i øvrigt en politisk debat.

Forvaltningen har på den baggrund udarbejdet følgende forslag til "Åben borgerdialog":

"Efter hvert byrådsmøde afholdes ”Åben borgerdialog” i indtil 15 minutter. Borgmesteren kan beslutte at udvide den
"Åbne borgerdialog" til 30 minutter i tilfælde af flere spørgere.

Her kan du komme i dialog med dine politikere og stille spørgsmål, komme med ideer eller forslag. Det kan dog ikke
garanteres, at du kan få svar på dine spørgsmål i selve mødet.

Spørgsmål der ikke kan besvares på selve mødet, vil blve besvaret, indenfor 14 dage efter mødet, på kommunens
hjemmeside.



Spørgsmål skal vedrøre kommunale forhold og være af almen interesse. Spørgsmål om personlige forhold,
ansættelsesforhold i kommunen eller spørgsmål som ikke overholder gældende regler om tavshedspligt kan ikke besvares.
En borger kan ikke stille det samme spørgsmål flere gange. Der kan ikke træffes beslutninger på mødet.

”Åben borgerdialog” afholdes ikke i en periode af 3 måneder forud for kommunalvalg.

Borgmesteren eller den, der i tilfælde af borgmesterens fravær, har mødeledelsen på det forudgående byrådsmøde, leder
mødet og træffer afgørelser om mødets afvikling.

Fordele Ulemper

Let adgang for borgerne til dialog
med politikerne
Fremmende for borgerinddragelsen
Borgerne er ikke bundet af
formelle regler for at kunne stille
spørgsmål
Borgere der har svært ved at
formulerer skriftlige spørgsmål får
bedre adgang til at deltage i den
politiske dialog

Borgeren kan spørge ind til det der
er foregået på byrådsmødet og få
svar hvis noget var uklart

Borgeren kan måske ikke få svar på sit
spørgsmål i selve mødet

Risiko for misbrug når der ikke er så
formelle regler for mødet.
Mødelederen kan dog altid afvise
spørgsmål der har karakter af misbrug
af ”Åben borgerdialog”

I forbindelse med lancering af ”Åben borgerdialog” skal der lægges vægt på, at den afløser ”spørgetiden” og der er
mulighed for både, at stille spørgsmål men også, at komme med gode ideer og forslag samt er et led i øget
borgerinddragelse.

Forvaltningen har indhentet erfaringer fra andre kommuner i Region Nodjylland. Konklussionen fra disse erfaringer
fremlægges på mødet.

Forventet konsekvens

Forvaltningen forventer at det kan øge borgerdialogen.

Organisering og kommunikation

Ingen bemærkninger.

Lovgrundlag

Ingen relevant lovgivning.



Økonomi

Udgiftsneutral.

Procesplan

Ingen bemærkninger.

Sagen afgøres i

Byrådet via § 17, stk. 4 udvalget om borgerinddragelse.

Administrationen indstiller

at udvalget indstiller forslag til "Åben borgerdialog" til vedtagelse i Byrådet

Beslutning

Udvalget besluttede, at der arbejdes videre med afvikling af spørgetid til fordel for en mere dialog baseret og
borgerinddragende spørgetid, gerne med opstart primo 2021.

Udvalget drøftede oplæg og bad forvaltningen justerer forslaget så der tages højde for, at det også skal være muligt at
indsende skriftlige spørgsmål forinden mødet, så spørgeren kan være sikker på at få svar på mødet, men det skal ikke
være et krav.

Formen for afvikling af "Åben borgerdialog" skal konkretiseres, herunder skal spørgeren på et indsendt spørgsmål være
tilstede på mødet for at stille spørgsmålet eller kan man få svar uden at være tilstede, skal borgere der ønsker at
præsenterer en ide for byrådet have oplyst det forud for mødet,
hvem skal svare på spørgsmål - udvalget eller skal alle politikere have mulighed for at afgive svar.

Forslag til "Åben borgerdialog" udsendes pr. mail til kommentering til §17 stk. 4. udvalget.
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