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Punkt 74: Orientering - status pa forbrug af klippekort 2021
27.36.04-GO1-1-21

Punktoplysninger

Sagsnr.: 27.36.04-G01-1-21

Sagsbeh.: Kristina Mejer Bove

Resume

Der gives en status pa forbrug af klippekortsordningen for beboere pa plejecentrene.

Baggrund

I forbindelse med vedtagelse af budget 2021 blev det besluttet, at der fortsat skulle afsattes midler til videreforelse af
klippekortsordningen for beboere pa plejecentrene. I budgettet for 2021 er der afsat 1,250 mio. kr. til opgaven -svarende
til ca. 6.300 timer arligt.

Plejecentrene, inklusive Rede Kors Hjemmet og Friplejehjemmet Hesselvang, er alle kommet med tilbagemeldinger vedr.
forbrug og aktiviteter for perioden 1. april 2021 - 30. september 2021.

Status for perioden ser sdledes ud:

Forbrug 3. kvartal =~ Forbrug 3. kvartal

2021 2020
Forbrugte timer til klippekort 1.133 1.429
Antal beboere som har deltaget i 319 297

klippekortsaktiviteter

I forhold til 3. kvartal 2020 ses der et fald pd 296 timer i forhold til sidste ar, der ses dog en stigning i antallet af beboere
som har deltaget i aktiviteter i labet af 3. kvartal 2021.

Klippekortsordningen er primart blevet anvendt til socialt samveer, giture, én til én kontakt, banko, treening/gymnastik,
wellness, oplevelser/underholdning, sang/fllessang, oplesning, spil, hdndarbejde, indkeb.

Der er pr. 30.09.2021 brugt 3.885 timer i alt pa ordningen hvilket svarer til 62% af det samlede antal tildelte timer.
Den udarbejdede status vedhaftes som bilag.
Forventet konsekvens

Ingen bemerkninger.

Organisering og kommunikation



Ingen bemerkninger.

Lovgrundlag

Ingen relevant lovgivning.

Okonomi

Udgiftsneutral.

Procesplan

Sagen videresendes til orientering i Aldreradet.

Sagen afgeres i

Sundhedsudvalget.

Administrationen indstiller

¢ at orientering tages til efterretning.

Beslutning fra Sundhedsudvalget, 30. november 2021, pkt. 142:
Fravaerende: Pia Buus Pinstrup

Taget til efterretning.

Beslutning

Fravarende: Margit Krogh

Taget til efterretning.

Aldrerddet har opmarksomhed pa, at klippekort ikke ser ud til at blive udnyttet fuldt ud. Aldreradet anbefaler, at
administrationen undersgger arsagen til dette.

Bilag

Samlet oversigt vedr forbrug 2021



Punkt 75: Hering - Tilsynspolitik - Personlig pleje, praktisk hjzelp samt
madservice 2022

27.36.04-P22-2-21
Punktoplysninger

Sagsnr.: 27.36.04-P22-2-21

Sagsbeh.: Bente Bach Poulsen

Resume

Vesthimmerlands Kommune er ifelge Serviceloven § 151c¢ forpligtet til at udarbejde og offentliggere en tilsynspolitik.
Politikken skal beskrive, hvorledes der feres tilsyn med kommunernes tilbud til borgere i eget hjem om personlig pleje og
praktisk hjeelp (jf. Serviceloven § 83).

Tilsynspolitikken for 2022 foreleegges Sundhedsudvalget inden hering i Aldrerddet og med efterfolgende godkendelse i
Byradet.

Baggrund

Tilsynspolitikken for 2022 beskriver retningslinjer og procedurer for, hvordan der feres tilsyn med kommunens
leveranderer, og hvordan der folges op. Vesthimmerlands Kommune skal med tilsynet sikre, at alle borgere far den hjelp,
de er visiteret til - 1 den kvalitet, som er defineret af kommunens kvalitetsstandarder.

Formalet med tilsynet er at sikre:

e At borgerne modtager den personlige pleje og praktiske hjelp, som de er visiteret til.

¢ At hjelpen har en kvalitet, som lever op til de kvalitetsstandarder, som er vedtaget af byradet.

» At sikre, at indsatsen er tilrettelagt i samarbejde med den enkelte borger og inddrager borgers ensker til levering af
hjeelp. Der skal tages udgangspunkt i de forudsatninger og ressourcer, borgeren har for at deltage, og pa en méade,
s& borgeren bevarer sin verdighed og selvrespekt og far mulighed for at opleve bedre livskvalitet.

o At hjelpen tilretteleegges og udferes fagligt og ekonomisk ansvarligt.

¢ At leverandererne lever op til deres tilbagemeldepligt, hvis borgerens behov @ndrer sig hvad enten det ages eller
mindskes.

o At sikre at borger i samarbejde med Bevilling voksen/ldre far opstillet overordnede formal for indsatsen, og at
leverander og borger i samarbejde herefter udarbejder mere specifikke mél og en plan for opfyldelsen heraf.

o At sikre borgernes retssikkerhed.

¢ At leverandererne i gvrigt overholder kontraktens bestemmelser f.eks. omkring tveerfagligt samarbejde, procedurer
i forhold til dokumentation samt leveringssikkerhed.

Tilsynspolitikken revideres og godkendes én gang arligt i forbindelse med beslutninger om kommunens serviceniveau og
kvalitetsstandarder jf. Serviceloven § 151c.

Forventet konsekvens



Ingen bemerkninger.

Organisering og kommunikation

Ingen bemeerkninger.

Lovgrundlag

Serviceloven § 151c.

Okonomi

Udgiftsneutral.

Procesplan

Tilsynspolitikken 2022 sendes til hering i ZAldreradet forud for endelig godkendelse i Byradet.

Sagen afgores i

Byrédet via Sundhedsudvalget.

Administrationen indstiller

« at Tilsynspolitik - personlig pleje, praktisk hjelp mv. 2021 sendes til hering i Eldreradet.

Beslutning fra Sundhedsudvalget, 30. november 2021, pkt. 137:
Fravearende: Pia Buus Pinstrup

Administrationens indstilling godkendt. Safremt Aldrerddet ikke har bemerkninger til tilsynspolitikken sendes sagen
direkte videre til Byradet.

Beslutning
Fraverende: Margit Krogh

Anbefales godkendt.
Bilag

Tilsynspolitik for Vesthimmerlands Kommune 2022



Punkt 76: Hering af kvalitetsstandarder pa zldreomradet 2022

27.03.00-K04-2-21
Punktoplysninger

Sagsnr.: 27.03.00-K04-2-21

Sagsbeh.: Anna Bache Sigaard

Resume

Sundhedsudvalget foreleegges kvalitetsstandarder for voksen- og aldreomradet for 2022, som anbefales sendt i hering i
Aldreradet inden godkendelse i Byradet.

Baggrund

Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang érligt udarbejde kvalitetsstandarder for personlig og praktisk hjelp m.v.,
rehabiliteringsforleb samt kommunal genoptrening og vedligeholdelsestraening efter Serviceloven §§ 83, 83a og 86.

Kvalitetsstandarderne skal indeholde generel serviceinformation til borgerne om den hjzlp, de kan forvente fra
kommunen, sével som en beskrivelse af det serviceniveau kommunalbestyrelsen har fastsat for ydelser efter §§ 83, 83a og
86. Beskrivelsen af indholdet, omfanget og udferelsen af hjelpen skal vaere precis og skal danne grundlag for, at der
sikres sammenhang mellem serviceniveau, de afsatte ressourcer, afgerelserne samt leveringen af hjalpen.

Kvalitetsstandarderne bygger pé en holdning om, at det er godt at bringe sine egne ressourcer i spil, sdfremt det er muligt,
hvilket ogsé er et omdrejningspunkt i kommunens Plan- og Baeredygtighedsstrategi 2018-2022.

Det betyder, at det ud fra en rehabiliterende tilgang med fokus pa borgernes ressourcer sigtes efter, at understette borgerne
i at blive helt eller delvist selvhjulpne, sa vidt det er muligt. Kan en borger ikke blive selvhjulpen igen understattes
vedkommende i at leve det liv han eller hun ensker indenfor det vedtagne serviceniveau.

Kvalitetsstandarderne for voksen- og @ldreomridet gennemgik i 2021 en sterre revidering saerligt i forhold til
opbygningen. Dette for at gare kvalitetsstandarderne mere overskuelige og dermed skabe gennemsigtighed i kommunens
ydelser og serviceniveau. Kvalitetsstandarderne for voksen- og aldreomradet samt for voksne med serlige behov er
opbygget efter samme skabelon hvilket medvirker til ensartethed pa tvers af hele voksenomrédet.

Byradet skal hvert ar efter budgetvedtagelsen godkende det kommende ars kvalitetsstandarder.

Kwvalitetsstandarder 2022

Nedenfor fremgar endringer fra sidste ars kvalitetsstandarder.

Opbygningen af kvalitetsstandarderne er blevet justeret sa de i 2022 er opbygget saledes:



Kvalitetsstandard

Ydelse:
Lovgrundlag
Hvem kan fa ydelsen

Hvilken malgruppe retter ydelsen sig imod

Formal med ydelsen

Hvad er formalet med at tilbyde ydelsen

Hvad indeholder ydelsen

Aktiviteter der indgar i ydelsen

Sarlige forhold

Her skrives hvis der er sarlige forhold forbundet
med ydelsen, eksempelvis egenbetaling

Leverander af ydelsen

Hvem leverer ydelsen

Visitations- og bevillingskompe-
tence

Hvem kan traffe afgerelse om ydelsen

Sagsbehandlingsfrister og opfelg-
ning

Sagsbehandlingsfristen er dentid, der kan forventes
at g3 fra Vesthimmerlands Kommune har modtaget
ans@agningen, og til der er truffet en afgorelse, hvil-
ket kan variere en del efter sagens karakter.

Lovgrundlag for ydelsen

Lov og paragraf

Lovgrundlag for ydelsen er séledes flyttet fra gverst til nederst, forméal med ydelsen er blevet tilfojet og egenbetaling er
blevet erstattet med serlige forhold. Denne @ndring har ikke en indholdsmaessige betydning, men er valgt med henblik pa

leesevenligheden for borgeren.

De vaesentligste aendringer ift. kvalitetsstandarden for 2021, er som folger:

Alle kvalitetsstandarderne for korttidsophold er samlet i én samlet kvalitetsstandard.

Alle kvalitetsstandarderne for permanente plejeboliger er samlet i én samlet kvalitetsstandard.

Kvalitetsstandarden for dagcenter er udvidet sd ogsa daghjem (for demente) er beskrevet heri.

I kvalitetsstandarderne for rehabilitering, personlig hjeelp og pleje samt praktisk hjelp er der indfejet folgende
setning i afsnittet "Serlige forhold": Nér der er mulighed for anvendelse af velfaerdsteknologiske lgsninger i
forbindelse med ydelser eller leverancer, kan disse bringes i anvendelse.

Kvalitetsstandarden vedr. kontant tilskud til anseattelse af hjelpere er omskrevet, og de vasentligste andringer er, at
§95 stk. 1 er tilfgjet + arbejdsgiver og arbejdsleder ansvaret er mere udferligt beskrevet heri.

I kvalitetsstandarden for sygepleje er tilfojet folgende setning; For nogle ydelser vil hjemmesygepleje blive leveret
som virtuelle lgsninger.

I kvalitetsstandarden for genoptraening jf. Serviceloven § 86.1 er a&ndret, sdledes der fremgar max 12 gange i stedet
for maximalt 3 méaneder.

Forventet konsekvens

De udarbejdede kvalitetsstandarder for voksne og @ldre for 2022 vil efter godkendelse i Byradet i december vere

geldende fra 1. januar 2022.

Organisering og kommunikation

I udarbejdelsen af kvalitetsstandarderne har der varet et tvaerfagligt samarbejde mellem Bevilling Voksen/Zldre og

udferer pa eldreomradet.



Kvalitetsstandarderne kommer efter godkendelse i Byradet til at fremgé pad kommunens hjemmeside. Desuden vil
relevante kvalitetsstandarder blive sendt ud til borgerne sammen med afgerelserne.

Lovgrundlag
Serviceloven §§ 83, 83a, 84, 86, 79a, 95 og 112-116, 118 og 119.

Sundhedsloven §§ 131, 138, 139, 140, 170 og 173.

Okonomi

Udgiftsneutral.

Procesplan

Kvalitetsstandarderne sendes i hering i Aldreradet med efterfelgende politisk godkendelse i Byradet i december 2021.

Sagen afgeres i

Byradet via Sundhedsudvalget med hering i Aldreradet.

Administrationen indstiller

¢ at kvalitetsstandarder for voksen/eldreomradet for 2020 sendes til hering i Aldreradet.

Beslutning fra Sundhedsudvalget, 30. november 2021, pkt. 141:
Fravaerende: Pia Buus Pinstrup

Administrationens indstilling godkendt. Séfremt Aldrerddet ikke har bemaerkninger til kvalitetsstandarden sendes sagen
direkte videre til Byradet.

Beslutning
Fravarende: Margit Krogh

Anbefales godkendt.
Bilag

Kvalitetsstandarder for voksne aldre 2022 hgringsversion



Punkt 77: Orientering - Status pa samling af specialpladser

27.42.00-G01-30-19
Punktoplysninger
Sagsnr.: 27.42.00-G01-30-19

Sagsbeh.: Jes Hejbell Larsen

Resume

Sundhedsudvalget har medio 2020 godkendt oplaeg til en "Samling af specialepladser pa plejecentrene”.

Implementeringen af planens forskellige elementer sker successivt, blandt andet som folge af det overordnede princip, at
planen gennemfores i takt med, at der frigeres pladser i de afsnit, der skal omlaegges. Der vil saledes helt grundleeggende
blive arbejdet ud fra princippet om frivillighed for de nuvarende borgere/beboere, der méatte veere behov for at flytte.

Der er nu opnaéet et tilstreekkeligt antal frigjorte pladser pé det udpegede afsnit pa plejecenter Hojgarden til, at det sdkaldte
korttidsafsnit kan startes op 1. februar 2022. Afsnittet er en samling af de sédkaldte somatiske korttidsophold.

Baggrund

Medio 2020 vedtog Sundhedsudvalget og efterfolgende Byradet i Vesthimmerland gennemforelse af et forslag vedr. den
fremtidige struktur pa plejeboligomradet i Vesthimmerlands Kommune.

Et af hovedelementerne med denne plan var en samling af alle sékaldte kortidspladser pé plejecenter Hajgaarden.

Der er nu frigjort sa mange pladser i det afsnit, at korttidsafsnittet pd Hojgaarden kan abnes den 1. februar 2021.

Afsnittet vil, nar det er i fuld drift, komme til at besta af 22 pladser, herunder 2 akutpladser, 5 rehabiliteringspladser og 15
sakaldte korttidsophold. For nuverende er 15 ud af de 22 boliger frigjorte.

De forste kortidsophold, der flyttes er:

¢ 5 rehabiliteringspladser fra Rehabiliteringshuset i Ranum - 1. februar 2022
¢ 6 midlertidige pladser fra Plejecenter Solvang — 1. februar 2022

Det nuvaerende Rehabiliteringshus lukker ned for behandling i julen 2021 og abner saledes forst 1. februar 2021. I januar
2022 vil borgere med behov for en rehabiliteringsplads séledes i stedet blive tilbudt anden lgsning.



Henvisning af borgere til Rehabiliteringshuset vil blive stoppet omkring d. 6. december 2022.

Henvisning af borgere til korttidsophold pé& Solvang vil blive stoppet omkring d. 16.januar 2022.

Bemanding af det nye korttidsafsnit

Som udgangspunkt udgeres bemandingen pa det nye afsnit pr. 1. februar 2022 af nuvarende medarbejdere fra
Rehabiliteringshuset og de medarbejdere fra plejecenter Hogjgaarden og plejecenter Solvang, som har gnsket at blive
tilkoblet det nye korttidsafsnit.

Et baerende princip for rekrutteringen af personale til korttidsafsnittet har vaeret frivillighed og heldigvis har der varet en
fin interesse for at fa afsattelsessted pa det nye afsnit.

Der er lavet en proces for flytning af medarbejdere, som kan ses herunder:

e [ anden halvdel af 2021 har de respektive leder lobende veret i dialog med interesserede med-arbejdere om
muligheden for at flytte med til Hojgaarden.

e Tuge 46 er der indgaet endelig aftale med interesserede medarbejdere fra Hgjgaarden og Solvang.

¢ Den 22. november 2021 blev orienteringsbrev sendt ud til de medarbejdere, som fremadrettet skal arbejde pé
korttidsafsnittet pd plejecenter Hajgaarden.

e Den 23. november 2021 er alle ledere pd ®ldreomradet og kommunale samarbejdspartnere blevet orienteret om
abningen af det nye korttidsafsnit.

¢ Der afholdes fyraftensmede for de kommende medarbejdere i det nye korttidsafsnit i december 2021.

Tilpasning af Plejecenter Hojgarden og fysisk indretning af afsnittet

Der er arbejdes pt. pa klargering af de fysiske rammer ift. korttidsafsnittet.

Der er en aftale pa plads omkring genbrug af inventar fra Rehabiliteringshuset og plejecenter Solvang, herunder
treeningsudstyr, og planlegningen i forhold til flytning af inventar og tr&eningsudstyr er igangsat.

Det kommende korttidsafsnit har tidligere huset somatiske pladser og den nye malgruppe kraever en tilpasning af afsnittet
i forhold til kontorplads og tr&eningsrum. Der er i samarbejde med ejendomscenteret ved at blive fundet en lgsning.

De kommende medarbejdere vil i januar blive involveret i klargeringen af det nye korttidsafsnit.

Samarbejdsflader

Samling af korttidsophold i det nye afsnit til korttidspladser giver mulighed for at optimere samarbejdet med andre
akterer, herunder Bevilling Voksen/Zldre, hjemme- og sygeplejen, Region Nordjylland m.fl.



De overordnede principper herfor er pa plads, og naeste skridt bliver at udarbejde beskrivelser for de forskellige
samarbejdsflader inden dbningen af korttidsafsnittet den 1. februar 2022.

Abning af afsnittet

Der vil i forbindelse med abningen af korttidsafsnittet blive atholdt en officiel &bningsreception.

Forventet konsekvens

Det overordnede formal med en samling af pladserne er en mere fleksibel anvendelse af pladstyperne og en bedre
mulighed for at tilpasse tilbuddene til borgerens aktuelle behov, samt fremtidssikre plejeboligudbuddet til udviklingen af
det samarbejdende sundhedsomrade.

Organisering og kommunikation

Ingen bemerkninger.

Lovgrundlag

Lov om almene boliger.

Lov om Social Service

Lov om administration og retssikkerhed

m.fl.

Okonomi

Forudsatningen for omlagningen har varet at anvende eksisterende driftsmidler til understettelse af implementeringen.
Hertil er der givet serskilte bevillinger til kompetenceudvikling, samt allerede etableret akutpladser.

I forbindelse med specialeplanen har Sundhedsudvalget pa nuverende tidspunkt valgt at udelade eventuelle
anlegsomkostninger til omlagning af mindre boliger, der overgar fra benyttelse til midlertidige til faste boliger.

Procesplan

Korttidsafsnittet pd Hagjgaarden kan abnes den 1. februar 2022.

De forste kortidsophold, der flyttes er:

» 5 rehabiliteringspladser fra Rehabiliteringshuset i Ranum - 1. februar 2022
¢ 6 midlertidige pladser fra Plejecenter Solvang — 1. februar 2022



Sagen afgeres i

Sundhedsudvalget.

Administrationen indstiller

¢ at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning fra Sundhedsudvalget, 30. november 2021, pkt. 145:
Fraveerende: Pia Buus Pinstrup

Taget til efterretning.

Beslutning

Fravaerende: Margit Krogh

Orienteringen taget til efterretning.

Bilag

Nyhedsbrev - Abning af nyt korttidsafsnit pa plejecenter Hojgaarden - november 2021



Punkt 78: Meddelelser til Aldreradets moede den 9. december 2021
27.69.40-100-2-21

Punktoplysninger

Sagsnr.: 27.69.40-100-2-21

Sagsbeh.: Bente Bach Poulsen
Resume
Fast punkt pa £Aldreradets dagsorden.

Baggrund

Der orienteres om aktuelle emner med interesse for Aldreradets omrade:

Forventet konsekvens

Ingen bemerkninger.

Organisering og kommunikation

Ingen bemerkninger.

Lovgrundlag

Ingen relevant lovgivning.

Okonomi

Udgiftsneutral.

Procesplan

Ingen bemeerkninger.

Sagen afgeres i

Zldreradet.

Administrationen indstiller

¢ at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning



Fraverende: Margit Krogh

Taget til efterretning.
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